Fressnapf setzt auf Greenax von Bison

FRESSNAPF

Anwender

Von Tierfutter GUber Zubehor und Spielzeug
bis zur Schwimmweste fir Hunde — schon
beim ersten Fressnapf-Markt, der 1990 er-
offnete, konnten Tierfreunde Nutzliches und
Originelles fur ihre Haustiere finden. Der
durchschlagende Erfolg dieses ersten Mark-
tes legte den Grundstein fur die Fressnapf
Tiernahrungs GmbH als heute grésste Fach-
handelskette fur Tiernahrung und -zubehor
in Europa. Grossflachige XXL-Markte mit
umfassenden Lebendtierabteilungen greifen
den Trend hin zum Erlebnis-Shopping auf
und présentieren das Abenteuer Tierwelt
zum Anfassen.

Die Fressnapf-Gruppe beschaftigt rund
6000 Mitarbeiter in den einzelnen Mérkten.
In der Krefelder Fressnapf Systemzentrale
und dem Logistikzentrum sind rund 700 Mit-
arbeiter beschaftigt.

Aufgabenstellung

Auch die zentrale IT muss dem rasanten in-
ternationalen Wachstum gerecht werden
und ihre technischen Ablaufe flexibel anpas-
sen. Nahezu jede Woche werden in Europa
zwei neue Fach- und Erlebnismérkte eroff-
net. Diese Entwicklung, verbunden mit der
hohen Produkt-Diversifikation stellt enorme
Anforderungen an eines der wichtigsten Ver-
triebsinstrumente im Handel: aktuelle, voll-
stéandige und konsistente Produkt- und
Preisinformationen.

Zielsetzungen

o Zentrale Pflege von Artikel- und Preisinfor-
mationen in den Landesgesellschaften

o Einbezug der Genossenschaften mittels
E-Business Technologien

o Anbindung der marktspezifischen Extra-
net-Artikelpflege mit dem Greenax BDI
(Business Data Integrator) an die zentrale
Artikelpflege

o Individuelle Pflege der Artikeldaten und
Preise

o Einspeisung der jeweils aktuellen Artikel-
stdmme und Preisdaten in die Filialsys-
teme

Entscheidung

Der Entscheid fiel eindeutig fur die Business
Software Greenax aus, weil die Applikation
vor allem durch ihren flexiblen, java-basie-
renden Technologieansatz und eine hohe
Anpassungsfahigkeit Uberzeugte.
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Integrierte L6sung

Im Rahmen des Implementierungsprojekts
konnten sowohl die gesamte Oberflachen-
gestaltung als auch die zugrunde liegenden
Arbeitsablaufe in kirzester Zeit individuali-
siert werden. Jeder Anwender hat genau
diejenigen Funktionen bekommen, die er
benotigt. Dadurch konnten schnelle Einar-
beitungszeiten und eine intuitive Bedienung
der Anwendung im Arbeitsalltag gewahrleis-
tet werden. Technisch gesehen lagen die
Meilensteine der Test- und Konfigurations-
phase in der Ubernahme von mehreren Mil-
lionen Preissatzen sowie in der Uberflhrung
des Datenmodells. Fur die Integration der
verschiedenen Anwendungen kam der in
Greenax integrierte Business Data Integrator
(BDI) zum Einsatz. Als zentrale Drehscheibe
steuert er den automatisierten Datenaus-
tausch zwischen den am Wertschopfungs-
prozess beteiligten Systemen und sorgt fir
die tagesaktuelle Bereitstellung und Syn-
chronisierung aller Artikelstammdaten.

Stabil und hoch performant

Am Standort Krefeld ging die Pilot-Anwen-
dung knapp ein Jahr nach dem Startschuss
in den Produktivstart. Anschliessend wurden
die acht europaischen Lander-Mandanten in
den Echtbetrieb tUberfthrt. Das Ergebnis:
Neben einer stabilen und hoch performan-
ten Verteilung der Artikel- und Preisinforma-
tionen lassen sich kunftig fur jede Landes-
gesellschaft individuelle Marktstrategien
und Arbeitsablaufe komfortabel umsetzen
— mehrsprachig und zeitnah.

Freiheiten und Méglichkeiten

Die Uberlegungen bei der Planung drehten
sich auch darum, die Themen Zentralisie-
rung und Standardisierung noch starker zu
forcieren. Greenax lasst Fressnapf weitere
Optionen, die IT-Landschaft weiter zu konso-
lidieren, zum Beispiel durch die direkte Inte-
gration von Greenax in das Web-Extranet
der Handler.

Hinzu kommen weitreichende Moglichkei-
ten, die Prozesse des Unternehmens im Be-
reich der Lieferanten- und Kundenstammda-
tenverwaltung durch die Business Process
Management-Komponente von Greenax zu
beschleunigen.

,Greenax wurde flr die zentrale Verwaltung
und Pflege der Artikelstammdaten einge-
fuhrt. Das Ergebnis: Neue Franchise-Kon-
zepte, Sonderaktionen oder auch gesetzli-
che Anderungen lassen sich heute lander-
spezifisch ohne Zeitverzégerung in der IT
abbilden®.

Fazit

Fressnapf ist gerustet fur die Zukunft und ist
jetzt in der Lage, Marktstrategien noch effizi-
enter in der IT abzubilden. Denn nur so las-
sen sich neue Konzepte und Anforderungen
auch erfolgreich umsetzen.

Zudem hat das Unternehmen nun das beste
Rustzeug, seine IT-Philosophie auch zukunf-
tig auf den Punkt zu bringen.

Weitere Informationen:

/'\
BiSON ,9

Bison Schweiz AG

CH-6210 Sursee, Surentalstr. 10

Telefon: 0041/41/926 02 60

Telefax: 0041/41/926 04 30

E-Mail: mail@bison-group.com

Internet: www.bison-group.com
Www.greenax.com

Kunden-Zitat:

,Die Applikation wurde unter anderem
durch die hohe Ergonomie von den An-
wendern gut angenommen. Sie zeichnet
sich durch hohe Stabilitat und Geschwin-
digkeit aus. Besonders schatzen wir die
Maoglichkeiten der flexiblen Anpassbarkeit
und Erweiterbarkeit.

Alexandre Erren, Leiter Zentrale IT,
Fressnapf Tiernahrungs GmbH
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