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Unternehmensphilosophie

Vor Beginn einer CRM-Initiative unterstutzt
Sensix die Kunden als einer der wenigen
CRM Full Service Provider in allen Pro-
zessphasen ihrer CRM-Initiative — von der
Analyse und Beratung lber die Software-
Auswahl und Implementierung sowie im
laufenden Betrieb bis hin zu Datenoptimie-
rung und Daten-Services, die optimal auf
das eingesetzte CRM-System abgestimmt
sind.

Sensix. Mit Sicherheit eine
gute Entscheidung.

Stand und Entwicklung
des Unternehmens

Sensix ist ein europaischer Full Service
Provider mit Fokus auf Customer-Rela-
tionship-Management (CRM). Das Unter-
nehmen mit Standorten in Frankfurt, Ham-
burg, Minchen, Wien und Zirich betreut
Uber 250 nationale und internationale Un-
ternehmen bei deren CRM-Initiativen in bis
zu 24 Landern. Heute gehort Sensix zu den
grof3ten dedizierten CRM-Serviceanbietern
im zentraleuropaischen Raum.

Das Unternehmen wurde 2003 gegruindet.
Die Philosophie von Sensix war von Be-
ginn an, die Erfahrungen aus vielen CRM-
Initiativen der letzten Jahre zu nutzen, um
mittels neuer und effizienter Methoden
sehr schnell nachhaltige Erfolge fiir sei-
ne Kunden im Bereich des Kundenbezie-
hungsmanagements zu erreichen.

2. Produkt- und Service-Angebot

Services

Mit einem umfangreichen Portfolio von
Analyse, Beratung und Methoden in Vor-
bereitung, Umsetzung und Betrieb stellt
Sensix sicher, dass die flir das Geschafts-
modell relevanten Strukturen und Ablaufe
durch das CRM-Konzept unterstitzt wer-
den —gleichermal3en sowohl fiir neue Pro-
jekte wie fur bestehende Systeme, die die-
se Unterstltzung nicht mehr leisten. Dabei
hat Sensix sein Leistungsportfolio konse-
quent auf den kompletten Lebenszyklus
seiner Kunden fiir erfolgreiches Kunden-
beziehungsmanagement abgestimmt.

Software-Einfiihrung

Sensix hat sich auf die professionelle Ein-
flilhrung von best-of-class CRM-Lsungen
flihrender Software-Hersteller spezialisiert
und ist zertifizierter Partner von Microsoft,
salesforce.com und der update software
AG. Als losungsorientiertes CRM-Unter-
nehmen unterstitzt Sensix seine Kunden
dabei, ihre CRM-Initiative schnell und ri-
sikolos durchzufiihren. Dies geht von der
Vorbereitungsphase bis hin zum fertigen
Produktivsystem. SPM (Sensix Projekt Ma-
nagement) ist eine von Sensix entwickelte
Methode fir die erfolgreiche Einfliihrung
von CRM-Initiativen. Sensix hat sich dabei
das Ziel gesetzt die Software, die Beratung
und den Faktor Mensch bei der Umsetzung
eines CRM-Projektes gleichermal3en zu be-
ricksichtigen.

RunCRM-Services
Sensix RunCRM-Services richten sich an
Unternehmen, die den alltaglichen CRM-
Betrieb vereinfachen, optimieren oder an
einen externen Spezialisten auslagern wol-
len. Mit der Erfahrung aus tiber 250 CRM-

Initiativen in unterschiedlichsten Branchen
bieten die Spezialisten von Sensix sowohl
die Ubernahme selektiver Leistungen als
auch den Betrieb des kompletten CRM-Sys-
tems, bis hin zur fachlichen Betreuung.
Sensix RunCRM-Services im Uberblick:

*Serverhosting (inkl. Daten- und Ausfall-
sicherheitskonzepte)

¢ Zugriff der Anwender lGiber Web oder
dedizierte VPN-Verbindung

* Systemadministration und Backup-
Konzept

¢ Kauf- oder Mietlésungen fiir CRM-on
Demand

Software as a Service — SaaS

Sensix kombiniert CRM-Kompetenz mit
SaaS-Know-how:

Umfangreiche Beratungskompetenz im
Bereich SaaS und jahrelanges CRM-Know-
how sind die perfekte Grundlage fiir ein er-
folgreiches SaaS-CRM-Projekt. Folgende
Lésungen kann Sensix seinen Kunden in
einem SaaS-Modell anbieten:

* Microsoft Dynamics CRM
* salesforce.com

*update CRM

*SAP CRM

Kunden/Branchen

Die Kunden von Sensix kommen vor allem
aus den Branchen Medien, Healthcare, Bau
& Bauzulieferer, Chemie & Agrar, Dienst-
leistung & IT, Vereine & Verbande, Ma-
schinen- & Anlagenbau, Energie, Finanz-
dienstleistung. Die Weiterentwicklung von
Branchenkompetenzen und die Entwick-
lung von spezifischen Beratungs-Metho-
den gewahrleisten eine effiziente Kom-
munikation, ohne sich vom Kunden erst
branchenspezifisches Wissen einholen zu
mussen.

CRM Best Practice Award
Bereits sechs Mal konnten Kunden von
Sensix den begehrten ,,CRM Best Practice
Award” gewinnen: Kein anderes CRM-Be-
ratungshaus stellt den Kundennutzen so
erfolgreich in den Mittelpunkt seines Han-
delns!
CRM Best Practice

AWARD,X

2003 Wempe ¥ *
2005 Imparat h{.‘**
2006 bauMax

2007  Johanniter Unfallhilfe

2008 Energie Steiermark

2009 Lenzing

3. Preise und Konditionen

Preise und Konditionen auf Anfrage.
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