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1. Unternehmensdaten

Das Unternehmen
Name
TOPIX Informationssysteme AG

Rechtsform
AG, Amtsgericht Mlinchen,
Handelsregister HRB 131747

Geschaftssitz
D-85521 Ottobrunn
Rudolf-Diesel-Str. 14
Telefon: 0049/89/60 87 57-0
Telefax: 0049/89/60 87 57-11
E-Mail: info@topix.de
Internet: www.topix.de

Vorstand
Jorg Eyring
Wolfgang Grasberger
Ferdinand Kresse

Kernkompetenz
TOPIX produziert modulare, vollstandig in-
tegrierte Business-Software fur kleine und
mittelstandische Unternehmen

Stand und Entwicklung
des Unternehmens
Griindung

1990

Personal
2009: 35 Mitarbeiter

2. Produkt- und Service-Angebot

Produktangebot

TOPIX:8
TOPIX:8 bietet umfassende CRM- und
ERP-Funktionen, die auf den Bedarf klei-
ner und mittelstandischer Unternehmen
zugeschnitten sind.

Das System ist trotz seiner gro3en funktio-
nellen Breite gekennzeichnet durch fle-
xible Konfigurationsmaoglichkeiten und
einen einfachen, Ubersichtlichen Auf-
bau. Die Einfihrung ist meist ohne
Individualprogrammierung und in kiirzes-
ter Zeit moglich. Je nach Bedarf kann das
Programm als reine CRM-L6sung verwen-
det oder in beliebigen Stufen zu einer voll-
sténdig integrierten kaufmannischen Kom-
plettldsung ausgebaut werden.

Das System enthalt eine leistungsfahi-
ge Firmendaten-, Ansprechpartner- und
Projektverwaltung als Grundlage aller
CRM-Aufgaben. Uber eine flexible Katego-
risierung mit frei gestaltbaren Merkmals-
informationen lassen sich diese Daten be-
liebig strukturieren und fir die Abwicklung
und Auswertung der Vertriebsunterstuit-
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zung, im Kampagnenmanagement und fur
Serviceaufgaben aller Art einrichten.

TOPIX:8 beinhaltet eine unternehmens-
weite und teamorientierte Termin- und
Aufgabenverwaltung mit Delegierung und
Ergebnisverfolgung. Die Handy- und PDA-
Synchronisierung ermdglicht auch unter-
wegs den Zugriff auf die wichtigsten Daten
wie Adressen, Termine und Aufgaben.

Fiir das Apple iPhone wird ein Client ange-
boten, der den direkten Zugriff auf die zen-
tralen Daten erlaubt. Eine optionale TAPI-
Anbindung anTelefonanlagen unterstuitzt
alle Aktivitaten im Buro.

Auch die vollstandige Korrespondenz (mit
integrierterTextverarbeitung und Formular-
generator fir Briefe, Fax, E-Mail, Proto-
kolle, Serienbrief/-fax/-mail) kann direkt
aus dem Programm abgewickelt werden.
Archivierung und Dokumentenmanage-
ment fur alle Vorgange laufen automati-
siert im Hintergrund.

Die konsequente Integration aller
Informationen resultiert in einer unge-
wohnlich guten Ubersichtlichkeit des Pro-
gramms. So sind alle zu einer Firma, einer
Person oder einem Projekt gehérenden In-
formationen und Vorgange auf einen Blick
einsehbar und direkt erreichbar.

Mit speziellen Workflow-Funktionen wird
eine teamorientierte und CRM-gerechte
Arbeitsweise bewusst gefordert.

Fir den Ausbau stehen Module fir
Auftragsabwicklung, Zahlungsverkehr
(HBCI), Warenwirtschaft (mehrsprachig),
PoS-Lésung (Kassenanbindung), Einkauf,
Lagerverwaltung, Projektverwaltung, Leis-
tungserfassung sowie integrierte Finanz-,
Lohn- und Anlagenbuchhaltung, DATEV-
Schnittstelle und Kosten-/Leistungsrech-
nung zur Verfligung.

Loget

Fur spezielle Aufgaben und Branchen sind
dartber hinaus Module und Komponenten
fiir Agenturen, Servicedienstleistungen,
Wartungsvertrage, Anbindung von Me-
dien-Datenbanken, ein Webshop-System
(bzw. Anbindung an externe Webshops),
automatisierte Katalogproduktion (Web/
Print), Auendienstanbindung, Auktions-
abwicklung und Versandlogistik verfugbar.
Eine Universalschnittstelle erlaubt die An-
bindung an andere Systeme.

Je nach Konfiguration ist das System

geeignet flr

® Handelsbetriebe (Grof3- und Einzel-
handel aller Branchen, auch mit Service-
abwicklung, Auktionsh&user)

¢ Dienstleister aller Art (u.a. Beratungs-
unternehmen, Servicebetriebe, Telekom-
munikations-Unternehmen, Produkt-
und Software-Entwicklung)

® Produktionsunternehmen mit projekt-
und serviceorientierter Ausrichtung

® Agenturen und Medienproduktion
(Werbung, PR, Media, Event, Grafik,
Druckvorstufe, Audio, Video, Internet-
Provider, Messebau).

TOPIX:8 ist einsetzbar unter MS Windows
und auf Apple Macintosh, auch in gemisch-
ten Umgebungen.

Dienstleistungen
TOPIX deckt Beratung, Implementie-
rung, Schulung und permanente Betreu-
ung, Hotline und Fernwartung mit eig-
nen Mitarbeitern ab. Bei Bedarf werden
Individualanpassungen von den Stamm-
entwicklern durchgefiihrt.

Kunden
TOPIX betreut ca. 2.650 Kunden in Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz.
3. Preise und Konditionen

Preise und Konditionen auf Anfrage.
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