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1. Firmenprofil

Team4 ist seit fast 20 Jahren reinras-
siger CRM-Spezialist. In mehr als 200
Projekten in Mittelstand und Konzer-
nen hat Team4 dort Vertrieb, Marke-
ting und Service gestarkt.

2. Produkte und Services

A4 Microsoft Dynamics CRM

Seit der Version 1.2 ist Team4 Part-
ner fiir Microsoft Dynamics CRM.
Mit einer erstklassigen Integration in
Outlook, SharePoint etc. passt das
Produkt perfekt in eine Microsoft-ori-
entierte IT-Landschaft. Verfligbar als
klassische Software oder als Cloud-
Service haben Sie Handlungsfreiheit
— auch fur einen spateren Wechsel.

Team4 bietet Erweiterungsmodule:
¢ Projekmanagement mit Planung
Ressourcen, Zeiterfassung etc.
Urlaubsmanagement

Erweiterter Servicekalender
Erweiterte Word-Integration
Gridfunktion zur Datenerfassung
Connector Datenintegration (SSIS)
e Connector Notes Mail & Kalender
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Team4

CRM

Team4 CRM basiert auf IBM Lotus
Notes und bietet flir Unternehmen mit
dieser E-Mail-Plattform enorme Vortei-

© isi Medien GmbH

Experte fiir Migration von
Microsoft Dynamics CRM

Sie stehen noch auf einer alten
Version:

* 3.0
* 4.0
* 2011
* 2013

Wir haben die Erfahrung und
die Tools flir eine preisglinsti-
ge Migration — auch wenn |hr
System deutlich vom Standard
abweicht.
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le: Gewohnte Bedienung, engste Inte-
gration mit Mail & Kalender, volle off-
line-Fahigkeit durch Replikation. Team4
CRM bietet hohe Funktionalitat fur
Vertrieb, Marketing und Service, ein-
zigartige Konfigurierbarkeit und einen
Connector fir die Integration mit ERP.

CRM-Einfiihrung

Aus der Erfahrung von tiber 200 CRM-
Projekten garantiert Team4 die erfolg-
reiche CRM-Einfihrung mittels:

® Technischer Beratung

® Fachlicher Beratung

Customizing

Integration

Schulung

"2POrt Business Guide CRM & ERP 2015

¢ Rollout
¢ Betreuung
e Weiterentwicklung

CRM-Spezialitaten

Auch bei weitergehenden Anforde-
rungen istTeam4 lhr kompetenter und
kreativer Partner:

e Integration ERP (SAP, NAV, AX...)

¢ Integration Web-Portale

e Integration SharePoint

CRM Business Intelligence

CRM auf Smartphone/Tablet
Anspruchsvolle Erweiterungen

3. Referenzen
Teamd bietet nachgewiesene Erfah-
rung in diesen Branchen:

Dienstleistung

¢ Excellent Business Center
FEV

Logicalis

Pironet NDH

Sycor

Fertigung

e Geberit

e Hawa

e Haas

e Jakob Miiller

Chemie

e Bayer MaterialScience
e Chemetall

e Lanxess

e Lohmann

Handel

e E/D/E

e Europa Apotheek Venlo
e Fujifilm

e Hagebau
e Obi

® Puma

4. Partner
Microsoft und IBM.

5. Preise und Konditionen
Auf Anfrage.

6. Kontakt

Team4 GmbH
Pascalstr. 26

52076 Aachen

Tel.: +49 (2408) 14589-0
www.team4.de
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