Immer im Dialog — immer erreichbar

Deutsche Telekom unterstutzt den Regionalverband Schwarzwald-
Baar-Heuberg mit E-Mail-Push-Dienst

Zum E-Mail-Checken noch ins Unterneh-
men fahren: das ist Schnee von gestern.
Mit neuen internetbasierten Software-
mietmodellen lassen sich von unterwegs
nicht nur E-Mails bearbeiten, sondern
auch komplexe Arbeitsablaufe koordinie-
ren — und das spart nebenbei auch noch
Kosten.

REGIONAL
VERBAND

SCHWARZWALD-BAAR-HEUBERG

Anwender

Sitzungen der Verbandsgremien, Bespre-
chungen mit Blrgermeistern, der Tag von
Rainer Kaufmann ist lang und voll gespickt
mit Terminen. Auch Besprechungen auf
hoéchster politischer Ebene stehen auf der
Tagesordnung. Gemeinsam mit seinen sie-
ben Mitarbeitern ist der Verbandsdirektor
des Regionalverbands Schwarzwald-Baar-
Heuberg verantwortlich fir die Regionalpla-
nung und Regionalentwicklung der Land-
kreise Rottweil, Tuttlingen und des Schwarz-
wald-Baar-Kreises. Als Schnittstelle zwi-
schen der Landesplanung und der Bau-
leitung erstellt diese Koérperschaft des
offentlichen Rechts eigenstandige Planun-
gen, begleitet die Planungen der Stadte und
Gemeinden und beantwortet alle Fragen
zum Regionalplan und zur kinftigen Fortent-
wicklung der Region.

Lésung: Das Biiro in der Westentasche
Nicht selten reihen sich fur Kaufmann meh-
rere Termine in Landratsdmtern, Stadtver-
waltungen oder den Ministerien an einem
Tag aneinander. Manchmal gehen gar einige
Tage ins Land, ohne dass er sein Buro in
Villingen-Schwenningen von innen sieht. Be-
denken, dass ihn wichtige Anfragen, Termin-
vereinbarungen nicht erreichen, hat Kauf-
mann nicht. Denn mit Microsoft Hosted
Exchange flattern E-Mails oder Terminaktua-
lisierungen direkt auf seinen BlackBerry.
,Das verschafft mir immer einen Uberblick
Uber die aktuelle Terminsituation®, be-
schreibt der Verbandsleiter die Vorteile der
Losung. ,Ich beantworte die Anfragen der
Gemeinde und der Verbandsmitglieder kur-
zerhand Uber mein mobiles Endgerat.”

Dafur sorgt ein so genannter E-Mail-Push-
Dienst. Dieser leitet die eingehenden
E-Mails, sobald sie auf dem Server eintref-
fen, automatisch auf den PDA, MDA oder
wie im Falle Kaufmanns auf den BlackBerry.
Gibt er von unterwegs aus einen neuen Ter-
min ein, wird dieser sofort Uber den zentra-
len Server mit den Terminkalendern der an-
deren vernetzten Nutzer synchronisiert.
Auch Kontakte oder Aufgaben gleicht die
Losung bei Anderung automatisch ab. So ist
der Verbandsdirektor des Regionalverban-
des immer auf den Laufenden, verpasst kei-
ne Nachricht und keinen Termin, und lang-
wierige Abstimmungsversuche per Telefon
gehdren der Vergangenheit an.

Zeit und Kosten sparen

Der Regionalverband Schwarzwald-Baar-
Heuberg mietet die Kommunikationslésung
von Microsoft Uber das Internet bei der Deut-
schen Telekom. Das bietet Vorteile: So zahlt
die offentliche Einrichtung nur die Leistung,
die sie tatsachlich benétigt und das zu ei-
nem monatlichen Festpreis pro Mitarbeiter.
Die Anschaffung teurer Hard- und Software
entfallt genauso wie die kostspieliger Lizen-
zen. Denn der Server, auf dem die gemietete
Anwendung lauft, steht in einem Telekom-
Rechenzentrum.

Dennoch lasst sich die Applikation genau so
bedienen wie ein lokal installiertes Pro-
gramm. Im Gegensatz zu herkdmmlichen
Client-Server-Anwendungen ist keine weite-
re Installation und Pflege von Software auf
den Computern der Benutzer notwendig.
Die weitere Wartung der Systeme Uberneh-
men die Mitarbeiter im hochsicheren Re-
chenzentrum. Der Regionalverband muss
sich keine Gedanken mehr darum machen,
wen er flr die Pflege der Systeme abstellt.
Das spart Zeit und Kosten.

Ein Webbrowser und ein Zugang zum Inter-
net gentigen, und die Anwendung lasst sich
Uberall und jederzeit nutzen. Kommt Kauf-
mann abends von einem Auswartstermin,
kann er zu Hause Uber seinen PC oder Lap-
top noch rasch ein Protokoll der vorange-
gangenen Sitzung versenden oder Fragen
zu einem neuen Foérderprogramm an den
Verantwortlichen im Ministerium schicken.
Das beschleunigt die Ablaufe, und am
Abend bleibt auch noch Zeit fir die Familie.
Steigt er am nachsten Tag in den Zug, um an
einer Tagung teilzunehmen, kann er Gber
seinen BlackBerry die Antwort des Ministeri-
ums einsehen. So ist er optimal auf den be-
vorstehenden Termin und auf alle Eventuali-
taten vorbereitet.

Neue Nutzer wie beispielsweise Praktikan-
ten, die fUr einen begrenzten Zeitraum ihre
Diplomarbeit beim Regionalverband schrei-
ben, kdnnen ohne Aufwand in das hauseige-
ne Netz online mit einem eigenen Zugang in-
tegriert oder wieder geléscht werden. Dazu
muss der verantwortliche Mitarbeiter nicht
einmal im Buro sein. Der Dienstleister Gber-
nimmt den Einkauf und die Verwaltung der
entsprechenden Softwarelizenzen. Das re-
duziert den Administrationssaufwand im
Verband und sorgt daflr, dass der neu an-
gemeldete Mitarbeiter sofort seine Arbeit
aufnehmen kann.

Zudem profitiert der Regionalverband von
der Sicherheit der Losung. Denn ein externer
Dienstleister gewahrleistet ein MaB an Si-
cherheit, dass sich in Eigenverantwortung
nur mit hohem Kostenaufwand realisieren
lieBe. Die Daten sind im hochsicheren Re-
chenzentrum mehrfach geschitzt. Tages-
aktueller Virenschutz und Firewall sichern
die Systeme zusatzlich. Beim Transport der
Daten Uber das Internet sichert die vom
Online-Banking bekannte SSL-Verschlisse-
lung die sensiblen Daten.

Weitere Informationen:

Deutsche Telekom AG

Geschéftskunden

D-53070 Bonn

Postfach 7092

Telefon: 0049/800/330 54 00

E-Mail: geschaeftskunden@telekom.de
Internet: www.telekom.de/geschaeftskunden

Kunden-Zitat:

,lch beantworte die Anfragen der Ge-
meinde und der Verbandsmitglieder kur-
zerhand Uber mein mobiles Endgeréat.”

Rainer Kaufmann
Verbandsdirektor des Regionalverbands
Schwarzwald-Baar-Heuberg
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http://www.software-marktplatz.de/firmen_kontakt.php?par=027091
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