Kampagnen fur Millionen

T-Home steuert und optimiert Marketingkampagnen mit SAS®
Marketing Optimization

Anwender

Die Deutsche Telekom AG setzt als eines der
weltweit fihrenden Dienstleistungsunter-
nehmen der Telekommunikations- und Infor-
mationstechnologie-Branche international
MaBstabe.

T-Mobile blindelt die Mobilfunkaktivitaten im
Konzern. Die T-Mobile International AG ge-
hort zu den weltweit fihrenden Mobilfunkan-
bietern mit mehr als 110 Millionen Kunden in
Europa und den USA. Im Fokus der Weiter-
entwicklung stehen mobile Breitbanddienste
mit innovativen Sprach- und Datenlésungen
—wie web'n'walk oder MyFaves.

Bei T-Home liegt der Schwerpunkt in der
Ausrichtung auf den wachstumsstarken
Breitbandmarkt mit einer optimalen Kunden-
betreuung und Kundenbindung in der
Sprach- und Datenkommunikation.

Aufgabenstellung

T-Home verflugt in Deutschland tber die
groBte Kundenbasis aller Festnetzanbieter.
Entsprechend komplex sind die Herausfor-
derungen an das Unternehmen, wenn es da-
rum geht, Kunden im Rahmen von Marke-
tingkampagnen gezielt nach ihren Wan-
schen und Bedurfnissen anzusprechen.
Eine Vielzahl von unterschiedlichen Kampa-
gnen muss dafur laufend den vielverspre-
chendsten Kunden zugeordnet, zahlreiche
Kampagnen mussen parallel gesteuert und
durchgefuhrt werden.

Fur die effiziente Durchfihrung von Kampa-
gnen kam hier vom Start weg SAS zum Ein-
satz. Dabei wurden die Daten aus den ope-
rativen Systemen anfangs noch per Textfile
in SAS eingespielt und dort aufbereitet. Im
Laufe der Zeit entstand dann ein eigenes
Data Warehouse mit den pseudonymisierten
Datensatzen samtlicher Kunden. ,Wir waren
von Beginn an sehr zufrieden mit SAS", so
Michael Courbier. ,Deshalb war es keine
Frage, dass SAS auch beim kontinuierlichen
Ausbau unseres Kampagnenmanagements
eine zentrale Rolle spielte.”

Nachdem die Analyselandschaft des Unter-
nehmens Uber mehrere Jahre gewachsen
war, kam es 2006 zu einem organisatori-
schen Umbruch, der auch fur das Kampag-
nenmanagement nicht ohne Folgen bleiben
sollte: Der Zusammenschluss von T-Com
und T-Online, von Festnetz- und Internetge-

schaft. ,Wir haben das Analyse-Know-how
aus beiden Konzernbereichen zentral zu-
sammengezogen und unsere jeweiligen Da-
tenbestande integriert”, berichtet Ingo
Saathoff, Leiter Database Marketing bei
T-Home. In der Folge wurden sowohl die Da-
ta Mining- und Analyse- als auch die Kam-
pagnenprozesse komplett restrukturiert.
Nach Abschluss dieser ersten Integrations-
phase machte man sich daran, das System
weiter auszubauen. N&chstes Ziel war ein
System, mit dem sich die ermittelten Affinita-
ten den entsprechenden Kunden optimal zu-
ordnen und Kampagnen automatisch, effizi-
ent und vor allem erfolgreich durchfthren
lassen.

Lésung

Mit seinem neuen Kampagnenmanagement
kann T-Home seine Kunden heute noch bes-
ser und zielgerichteter ansprechen — und
gleichzeitig eine sehr groBe Menge an Kam-
pagnen gleichzeitig zuverlassig steuern. Bei
T-Home sind das derzeit etwa 100 Kampag-
nen, die jeden Monat parallel laufen und fur
die die besten Adressaten und Kanale ge-
funden werden mussen. Daflr werden die
Kampagnen zunachst im Planungs-Tool von
Siebel vorbereitet. Die vom Kampagnenpla-
ner angelegten Kampagnenmetadaten wer-
den in ein Selektionsregelwerk Ubersetzt
und in das SAS System Ubernommen. Im
Anschluss werden die Affinitaten angerei-
chert und die Wertbeitrage je Kunde und
Kampagne ermittelt. Danach erfolgen
schlieBlich die eigentliche Optimierung und
das intelligente Fine-tuning der Kampag-
nen: SAS Marketing Optimization analysiert
die Basis von 26 Millionen Kunden sowie
eine groBe Zahl Nebenbedingungen und fil-
tert so die Kunden heraus, die zu kontaktie-
ren am lohnendsten ist. Auf diese Weise be-
stlickt SAS Marketing Optimization jede
Kampagne so mit Kunden, dass der Wert-
beitrag der einzelnen Kampagne und der
Kampagnen insgesamt optimal ist.

Die Datenbasis dafur liefert ein Data Ware-
house, in dem volle drei Terabyte an produk-
tiven Daten liegen — fUr Ingo Saathoff ein kla-
rer Fall fir SAS. ,Wir kbnnen mit SAS Marke-
ting Optimization innerhalb kurzer Zeit Da-
tenmengen bearbeiten, bei denen andere
Loésungen langst die Fligel strecken mus-
sen.” Und auch von den Analysequalitaten
von SAS Marketing Optimization kénnen
sich Saathoff und Courbier jeden Tag aufs
Neue Uberzeugen. ,Unser Aha-Erlebnis kam
spatestens, als wir die Kampagnen rund um
unser neues Geschaftsfeld ,Entertain’ plan-
ten”, erzahlt Michael Courbier. Entertain ist
das neue Unterhaltungsangebot von T-Ho-
me, das Kunden Komfortfernsehen Uber ei-
ne Breitbandinternetleitung ermdglicht.

Insgesamt arbeiten bei T-Home 60 Experten
mit unterschiedlichen SAS Losungen, zehn
davon mit SAS Marketing Optimization. Eine

wichtige Rolle spielt daneben die so ge-
nannte Model Factory. In dieser auf Basis
von SAS entwickelten Modellierungs-Ferti-
gungsstraBe werden regelmaBig Affinitats-
Scores berechnet, qualitatsgesichert und
bereitgestellt. Zudem erfolgt von hier aus ein
Reporting an alle beteiligten Abteilungen im
Unternehmen bis hin zur Vorstandsebene.

Nutzen

o Strategisch: T-Home kann mit seinen Kam-
pagnen ganz gezielt die Kunden anspre-
chen, mit denen das Unternehmen in Zu-
kunft die besten Wachstumschancen hat.

o Analytisch: SAS Marketing Optimization
findet unter den 26 Millionen Kunden ziel-
sicher diejenigen mit der groBten Affinitat
flr eine Kampagne.

o Effizient: 100 Marketingkampagnen las-
sen sich parallel planen und durchftihren —
jede fur sich perfekt erfolgsoptimiert.

o Automatisch: Kampagnenmetadaten flie-
Ben direkt aus dem Planungs-Tool in SAS
Marketing Optimization, um dort analysiert
und priorisiert zu werden.

o Erfolgreich: Die erreichten Sales-Quoten
Ubersteigen die Erwartungen deutlich —
und sie steigen weiter.

o Leistungsstark: Die Losung bewaltigt auch
die enormen Datenmengen von T-Home.

News:

Die Deutsche Telekom AG hat sich flr ihre
Geschaftsbereiche T-Home und T-Mobile
entschieden, SAS auch landerlbergreifend
als Standardlésung fir das Management
von Marketingkampagnen einzusetzen. SAS
konnte sich hier im direkten Vergleich mit
dem Wettbewerb durchsetzen.

Weitere Informationen:

Hsas

SAS Deutschland

SAS Institute GmbH

D-69118 Heidelberg, In der Neckarhelle 162
Telefon: 0049/6221/4 15-0

Telefax: 0049/6221/4 15-101

E-Mail: info@ger.sas.com

Internet: www.sas.de

THE
POWER
TO KNOW.

Weitere Referenzen: www.sas.de/referenzen

Kunden-Zitat:

,Aus unserer Sicht und flr unsere Aufga-
ben gibt es zu SAS Marketing Optimizati-
on keine Alternative auf dem Markt.“

Ingo Saathoff
Leiter Database Marketing, T-Home
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