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Die aktuellen Treiber: „Besser, schneller 
und billiger“ gelten besonders für mittel-
große Unternehmen. Vierzig Prozent und 
mehr aller Entscheidungen für neue Ge-
schäfts-Anwendungen werden um 2014 
von der Cloud ausgehen (15-20 Prozent 
in 2009), wobei grundsätzlich alle Kunden 
Segmente und Branchen beeinfl usst sein 
werden.

Die IT Master Brands und On-premise 
Markt-Führer bewegen sich aggressiv in 
die Cloud. Traditionelle Master Brands wie 
IBM, Microsoft, Oracle, HP und SAP haben 
bereits signifi kant in die Überleitung inves-
tiert und werden in 2010 bis 2012 davon 
profi tieren. Zu den aufstrebenden Cloud 
Master Brands zählen Google, Salesforce 
und Amazon.

40-45 Prozent der ISVs haben bereits den 
Weg zur Cloud beschritten. PaaS entwickelt 
sich zum entscheidenden Kriegsschauplatz 
der Master Brands. ISVs, die nicht im Fens-
ter der jetzt günstigen Gelegenheit inves-
tieren, werden an den Rand gedrängt.

Kunden verlangen nach der weiteren Ent-
wicklung von SaaS, PaaS und IaaS. In den 
vergangenen, wenigen Jahren, haben die 
Unternehmen Best-of-Breed Cloud Ge-
schäfts-Lösungen im SaaS-Modell bevor-
zugt. Ab 2013 wird der Markt sich jedoch in 
Plattform-getriebene Integration von SaaS 
und On-Premise-Lösungen bewegen und 
de-facto Multi-Vendor Suites über bisheri-
ge Single-Vendor Suites schaffen.

Business Intelligence verbindet sich mit 
CRM, Customer Service, Collaboration und 
SFA verbleiben an der Spitze der Nachfra-
ge von Cloud Geschäfts-Lösungen, jedoch 
mit steigendem Interesse an unterneh-
menskritischen Anwendungen, wie HR, 
 Finance, Einkauf, etwas später gefolgt von 
Supply Chain und ERP.

In 2011, werden die meisten Befürchtungen 
bezüglich IaaS (Transaktions- und Daten-
Sicherheit, Integrität) gelöst sein, da Kun-
den es realisieren werden, dass der Wert 
mehr im Gewinn an Agilität als in der Kos-
tenersparnis liegt.

Verfolgt man gesetzte Prioritäten der Un-
ternehmen nach Anwendungen oder Lö-
sungen, so ergibt sich folgendes Bild:

In 2009 gehörten Collaboration, Personal-
wirtschaft und Customer Service weltweit 
zu den priorisierten SaaS-Anwendungen. 
Erwähnenswert ist, dass Wachstum bei 
den Kernanwendungen – einschließlich 
 Finanzsysteme und E-Commerce – bei 
 Europäischen SMBs stärker ausgeprägt 
ist, als in den USA. 

Eine kürzlich durchgeführte Befragung er-
gab folgendes Bild nach den erwarteten 
Vorteilen durch den Einsatz von Cloud IT:

Bei Unternehmen mit einer Mitarbeiteran-
zahl von 25 bis 100 stehen als zu erwar-
tende Ergebnisse des Einsatzes von Cloud 
Reduzierung der Infrastruktur-Services, 
von IT-Management- und Support-Kosten 
Reduzierung von Kapital-Investment (CA-
PEX) und Reduzierung von IT-Infrastruktur-
Kosten an erster Stelle.

Cloud Computing lenkt die Funktionalität 
zum Geschäfts-Ablauf und fordert Cloud-
Computing-Services-Anbieter daher her-
aus, über die IT hinaus zu verkaufen. Zu-
dem, IT-Service-Anbieter müssen fl inker 
und agiler werden. Mittelfristig wird Cloud 
Computing die traditionellen Preis-Model-
le der Service-Anbieter aufbrechen.

Die Armee der Con-
sultants wird sich 
weiterhin reduzie-
ren und mehr spe-
zialisierter entwi-
ckeln, wobei sich 
traditionelle ISVs als 
Wettbewerber im 
Service-Umfeld ent-
wickeln werden.

Die SaaS-Explosion 
führt zur Implosion 
der Hoster. Service 
Provider werden in 
den Software-Markt 
eintreten.

Zum Jahresende 
2012, werden mehr 
als 25% der Un-
ternehmen Cloud-
Platt formen zur 

Entwicklung und Test kritischer, interner 
Anwendungen, die Geschäftsprozesse 
steuern oder ermöglichen, nutzen.

Etwa zum Jahresende 2014 wird singuläre 
und verwobene Cloud IT für rund die Hälf-
te der gesamten Cloud-Nutzung stehen, da 
sich mehr und mehr fortgeschrittene und 
anspruchsvollere Anwendungen entwi-
ckeln und weiter an Bedeutung gewinnen 
werden.

In 2014 wird die Mehrheit der „Hybrid“-
Anwendungen auf Geschäftsbereiche wie 
auf Funktions-spezifi sche Lösungen fokus-
siert sein.

Cloud IT wird zum Mainstream und wird 
die Unternehmens-IT maßgeblich umge-
stalten.
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Cloud Computing ist 
jetzt der dominierende 
und  globale Trend in der 
 Unternehmens-IT.


