T-Systems vereinheitlicht Bestellprozess und

senkt Kosten

Sichere und optimale Prozessabwicklung durch Identity- & Access-

Management-Losung

Seit August 2009 haben T-Systems-Mitar-
beiter in Deutschland die Méglichkeit,
Applikationszugéange online mittels Web-
Frontend in einem User-Management-
Tool auf Basis der syscovery Savvy Suite
zu bestellen. Die neu eingefiihrte Stan-
dard-Software gestaltet den internen Be-
stellprozess transparent und hilft dabei,
Sicherheitsbestimmungen im Identity-
und Access-Management einzuhalten
und Kosten zu senken.
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Anwender

T-Systems stand Anfang 2007 vor der Her-
ausforderung, eine einheitliche Losung fur
die umfangreichen Bestell- und Verwal-
tungsprozesse der Applikationszugange zu
finden. In einem Unternehmen dieser Gro-
Benordnung ist die Verteilung von Anwen-
dungen naturgemaR sehr komplex. Ange-
stoBen durch neue Sicherheitsrichtlinien
wurde nach einer Lésung gesucht, die nicht
nur Datenschutz und SOX-konforme Bestell-
prozesse gewahrleistet, sondern auch die
gesamte Prozesslandschaft fur Applikati-
onszugange standardisiert, Aufwande nach
Kostenstellen darstellt und hilft, Kosten beim
Lizenzmanagement transparent zu machen.
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Lésung

Die syscovery Savvy Suite — eine Standard-
Software fur System- und Servicemanage-
ment — erfullt diese Anforderungen.

Heute helfen optimierte und teilweise auto-
matisierte Bestellprozesse, dem steigenden
Aufwand gerecht zu werden. Genehmi-
gungsantrdge mussen nicht mehr hand-
schriftlich bearbeitet werden, sondern ge-
langen per automatisiertem Workflow an die
jeweils zustandige Autorisierungsstelle.
Nach entsprechender Prifung und Freigabe

erfolgt auch die weitere Bearbeitung auto-
matisch. Der Besteller kann den Status im
Genehmigungsprozess stets nachvollzie-
hen. Die Zufriedenheit der Benutzer mit den
nun schnellen und transparenten Bestellpro-
zessen erhdhte sich erheblich.

Mitarbeiter kdnnen Ihre Applikationszugan-
ge jetzt in einem personalisierten Katalog
Uber das Firmenintranet bestellen. Darauf-
hin beginnt ein automatisierter Genehmi-
gungsvorgang, welcher sich an den hinter-
legten Hierarchie-, Organisations- und Ge-
nehmigungsstrukturen von T-Systems orien-
tiert.

Nach einer Genehmigung wird ein Auftrag
an die interne IT erteilt, wo der georderte Ap-
plikationszugang vorbereitet und bereitge-
stellt wird. Die Besteller werden hierbei kon-
tinuierlich tber den Abwicklungsstand ihres
Auftrages informiert und kénnen diesen,
falls notwendig, stornieren oder andern.

Die syscovery Savvy Suite funktioniert
gleichzeitig als Asset-Management-Lésung.
Bereits wahrend die Applikation bereitge-
stellt wird, wird diese erfasst und einer Kos-
tenstelle zugewiesen. Die integrierte Busi-
ness-Intelligence-Lésung informiert Ent-
scheider zu den jeweiligen Bestellvorgan-
gen, aber auch zu den eingesetzten
Applikationen. Dabei sind Kategorisierun-
gen, wie beispielsweise nach Kostenstellen
oder Geschéftsprozessen, moglich und bie-
ten somit eine bessere Ubersicht im Ent-
scheidungsprozess.

Die neue Losung erfullt SOX- und Daten-
schutzanforderungen. Nur berechtigte Da-
tenverantwortliche kdnnen konkret beschrie-
bene Zugriffsrechte vergeben. Jeder Mitar-
beiter muss sich auf Basis des Berechti-
gungssystems eindeutig identifizieren, um
seine Rechte in Anspruch zu nehmen. Die
Berechtigungsvergabe wird regelmaBig
Uberpruft und sichert, dass nur autorisierte
Personen die entsprechenden Zugriffsrech-
te genieBen. Unberechtigten oder inaktiven
Benutzern werden die vorhandenen Rechte
entzogen. Werden Anwendungen nicht mehr
genutzt oder haben Mitarbeiter das Unter-
nehmen verlassen, wurden die Zugange bis-
lang manuell geléscht. Dies geschieht nun
automatisch.

Die bedarfsgerechte Vergabe von Accounts
reduziert den Gesamtbedarf und somit die
Kosten. Bei der initialen Aufnahme von Ap-
plikationen und deren Zugangen konnten
bereits mehrere Tausend Zugange geldscht
werden. Je nach Anwendung waren Redu-
zierungen um bis zu 63% moglich. Regelma-
Bige Bestandsprufungen verschaffen auch
im laufenden Prozess Kosteneinsparungen.
T-Systems realisiert mit den umfassenden
Funktionsmoglichkeiten der syscovery
Savvy Suite ein benutzerfreundliches Tool.
,Mit dem Einsatz der syscovery Savvy Suite
bei T-Systems kdnnen wir einerseits die
Richtlinien und Anforderung der Informati-
onssicherheit einhalten und kénnen ande-
rerseits die Grundlage einer effizienten

Lizenzverrechnung bilden®, so Alexander
Kuhnemann, verantwortlicher Projektleiter
bei T-Systems.

Derzeit konnen Mitarbeiter von T-Systems in
Deutschland bis zu 77 Applikationen ordern.
Insgesamt sollen dabei 120.000 Accounts
eingerichtet werden. Mehr als 5.000 Vorge-
setzte und 50 sogenannte Fachgenehmiger
kdénnen diese Zugangsberechtigungen im
Workflow prufen und freigeben. Dabei finden
im Durchschnitt 400 Geschéaftsvorfalle pro
Woche statt.

Aus technischer Sicht bildet die syscovery
Savvy Suite eine Schnittstelle zwischen ver-
schiedenen Personalsystemen, dem User-
Managementsystem und der Bereitstellung
von neuen Applikationen. Das Identity-
Management-Tool ,Who-Is-Who" von
T-Systems stellt alle notwendigen Stammda-
ten inklusive Verantwortlichkeiten qualitats-
gesichert Uber eine Schnittstelle zur Verfi-
gung. Das auf der syscovery Savvy Suite ba-
sierende User-Managementsystem Uber-
pruft bestehende Berechtigungen fur
Applikationen, so dass samtliche Applikatio-
nen zu einer ldentitat abgefragt werden kon-
nen. Aus beiden Tools ergeben sich die
moglichen Bestellungen so wie deren Ge-
nehmigungsprozesse. Dabei sollen zukinf-
tig freigegebene Auftrage direkt an das Pro-
visioning-Tool weitergeleitet werden, wel-
ches mittels Standard-Connectoren die
technische Umsetzung auf Datenbankebe-
ne einleitet.

Anbieter

Ein wichtiges Kriterium bei der Entschei-
dung fur syscovery waren die Erfahrungen
des Herstellers mit anderen GroBkonzernen.
Die syscovery Savvy Suite ist eine Standard-
software, die sich durch ihre agile Entwick-
lungsmethode und ihren modularen Aufbau
einfach und kostengunstig an die Bedurfnis-
se von Konzernen anpassen lasst. Bei T-
Systems wurden neben der Core Engine,
dem zentralen Struktur- und Steuerungssys-
tem der syscovery Savvy Suite, auch die Mo-
dule Service Request Management, Cata-
logue Management und Entitlement Ma-
nagement integriert. Die syscovery Savvy
Suite bietet weitere Module, die die Abwick-
lung von System- und Servicemanagement
erleichtern.

Weitere Informationen:
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syscovery AG

D-68167 Mannheim

Dudenstr. 46

Telefon: 0049/621/7 17 68-0
Telefax: 0049/621/7 17 68-79
E-Mail: sales@syscovery.com
Internet: www.syscovery.com
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