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1. Unternehmensdaten

Das Unternehmen
Name
Siemens AG

Rechtsform
Aktiengesellscharft

Konzernzentrale
D-80312 Munchen, Wittelsbacherplatz 2

Vorsitzender des Vorstandes
Peter Loscher

Geschaftseinheit

Siemens AG, IT Operations
D-91052 Erlangen, Werner-von-Siemens-Str. 60
Telefon: 0049/9131/7-4 49 83
Telefax: 0049/9131/7-4 38 55
Internet: www.siemens.de/it-operations

Partnerschaften
Erfolgreiche Partnerschaften mit fihrenden
Herstellern aus dem Hardware- und Soft-
ware-Bereich starken die Position von
Siemens IT Operations als verlasslicher
IT Dienstleister.

Kernkompetenz
Siemens IT Operations bietet IT-Lésungen
Uber den gesamten Lebenszyklus: Ange-
fangen von der Beratung und Planung tber
Software-Entwicklung im Bereich Business
Integration bis hin zum Betrieb von Appli-
kationen, Netzwerken und Arbeitsplatz-
systemen.
Im Bereich Business Process Management
unterstutzt Siemens IT Operations seine
Kunden insbesondere bei der Konzeption
und Implementierung von Service Oriented
Architectures (SOA).

2. Leistungs- und Lésungsangebot

Tatigkeitsbereiche

Das Leistungsspektrum von Siemens IT

Operations im Business Process Manage-

ment orientiert sich an den drei zentralen

Phasen Design, Implementierung und Uber-

wachung von Geschéaftsprozessen:

o IT Process Design — Erhebung, Analyse
und Optimierung von Prozessablaufen im
IT Service Management

0 Business Process Implementation — Auto-
matisierung von Geschéftsprozessen
durch die Umsetzung von Service
Oriented Architectures

0 Business Process Monitoring — Automa-
tische Uberwachung und Messung von
Geschaftsprozessen

Geschaftsprozesse

Kunden- und Prozessanforderung

Web Solutions

Modell

Kerncode

Implementierung

Applikation

Business Process Management
Die zentrale Herausforderung in Business
Process Management-Projekten ist die
Uberfihrung von Geschéaftsprozessen von
der Design- in die Implementierungsphase.
Haufig scheitert die Umsetzung von fach-
lichen Prozessanforderungen in Integra-
tions-Software an den unterschiedlichen
Sichtweisen der Fachabteilungen und der
IT-Abteilung.

Siemens IT Operations hat einen pragma-
tischen Lésungsansatz: Die konsequente
Umsetzung eines modellgetriebenen Ent-
wicklungsansatzes ermdglicht die systema-
tische Ableitung von Web Solutions und
Service Oriented Architectures aus den
fachlichen Anforderungen der Geschafts-
prozess-Sicht.

Web Solutions umfassen die Konzeption
und Entwicklung durchgéngiger Lésungen
zur Integration von Anwendungen und Sys-
temen — unter dem konsequenten Einsatz
von Web-Standards.

Service Oriented Architectures sind die Ba-
sis flr anpassungsfahige, flexible Ge-
schaftsprozesse. Durch die Konzeption und
Implementierung von Service Oriented
Architectures werden vorhandene IT-Syste-
me in eine Kollektion flexibler und wiederver-
wendbarer Business-Services transformiert.
Eine Entkopplung von Technologien und
eine leichtere Wiederverwendung reduzie-
ren Kosten Uber den gesamten Application
Life Cycle.

Java Solutions

Service Oriented Architectures

Spezifikation der fachlichen Anforderungen (UML)
der SOA und des Datenmodells der Services

Commercial

Open Source
Java Solutions

Durchgéngige Umsetzung von

Service Oriented Architectures
Siemens IT Operations berat Unternehmen
auf dem Weg zu einem ganzheitlichen Integ-
rationsansatz. Auf Basis langjahriger
Erfahrung bewerten Siemens Consultants
den Einsatz neuester Methoden und Integra-
tionsansatze in Abhangigkeit von den Erfor-
dernissen der jeweiligen Geschéaftsprozesse
der Kunden.

Implementierung
In den SOA-Projekten werden am Markt
etablierte und herstellerunabhangige Tech-
nologien eingesetzt. Um den hohen Kun-
denansprichen, wie Kosten, Qualitat und
Schnelligkeit gerecht zu werden, arbeiten
die Entwickler nach klaren Projektmanage-
ment-Prozessen.

Betrieb
Siemens IT Operations sorgt fur den durch-
gangigen und sicheren Betrieb von Applika-
tionen und Integration Servern in den hoch-
sicheren Datacentern der Siemens AG.
Zertifizierte Siemens Spezialisten verfigen
dazu Uber das erforderliche Prozess- und
Applikations-Know-how.

Kunden
Unternehmen unterschiedlicher Branchen
zahlen zu den Kunden von Siemens IT
Operations.
Aktuelle Referenzen finden Sie unter:
www.siemens.de/it-operations

3. Preise und Konditionen

Preise und Konditionen auf Anfrage.
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http://www.software-marktplatz.de/www.php?par=053916
http://www.industry.siemens.de/ito/de/referenzen/default.htm?PIdent=1037
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