Erfolgreiche Verbindung von Design,

Technik und Software
ERP-System SIVAS ERP Il bei HILLER Objektmobel GmbH & Co. KG

Hitler,

Anwender

Die Hiller Objektmobel GmbH & Co. KG
kombiniert beim Mdbeldesign intelligente
Mechanik mit moderner Technik. Der Kip-
penheimer Mdbelbauer hat zudem bereits
zahlreiche Auszeichnungen erhalten, allein
in den letzten drei Jahren elf Designerpreise,
darunter fUr i-tech den iF product design
award 2007. Dartber hinaus werden Pro-
dukte fur den deutschen Designerpreis 2007
und 2008 nominiert. Solche Ereignisse las-
sen sich nur durch die Erflllung héchster
Qualitatsanspriche erzielen. Dazu muss der
gesamte betriebliche Ablauf reibungslos
funktionieren. Bei einem Variantenfertiger
wie Hiller werden dabei auch besondere An-
forderungen an die im Unternehmen einge-
setzten IT-Losungen gestellt.

Heute blickt das Unternehmen auf eine
10jahrige Erfolgsgeschichte zurtck: Im Jahr
1997 fiel die Entscheidung zur Implementie-
rung einer leistungsstarken Software, die die
speziellen Anspriche der Mdbelproduktion
erfullt und samtliche Fertigungs- und Ge-
schéftsprozesse transparent abbildet. Bis
heute vertraut der Mobelbauer der Lésung
SIVAS ERP Il der schrempp edv GmbH, die
eigens fur die spezifischen Prozesse der
Auftragsfertigung entwickelt wurde. Auch
das 2005 von Hiller erworbene Werk in Lo-
ckenhaus, Osterreich wurde mit SIVAS aus-
gestattet.

Aufgabenstellung

,Der Ausloser, die Softwarefrage zu Uber-
denken, war die nahende Jahrtausendwen-
de. Der Mobelhersteller hatte Zweifel, ob der
Ubergang ins Jahr 2000 mit der vorhande-
nen Losung sicher gemeistert werden konn-
te. Zudem konnte das Unternehmen seine
Produktionsvarianten mit dem Programm
nicht ausreichend darstellen und Arbeitspla-
ne und Stucklisten nicht im bendtigten MaBe
verwalten. Es fehlten Mdglichkeiten, Kalku-
lationen durchzufthren, die Produktion de-
tailliert zu planen und ihre Auslastung genau
zu ermitteln. Alles in allem herrschte ein
Mangel an Transparenz der Daten in allen
Unternehmensbereichen. Wir wollten die

Ablaufe einfacher, rationeller und noch star-
ker automatisiert gestalten. Viele Daten wa-
ren in unterschiedlichen Systemen gespei-
chert und sollten zusammengefuhrt werden,
um eine redundante Datenhaltung zu ver-
meiden und alle Informationen immer auf
dem aktuellen Stand zu haben. Damit war
fur uns klar, wir brauchten ein leistungsstar-
kes ERP-System"”, berichtet Alexander
Allgaier, geschéaftsfuhrender Gesellschafter.

Lésung

Bei der Einfihrung bestand das SIVAS-Pa-
ket ca. zu 30% aus dem, was es heute kann.
In den 10 Jahren der Zusammenarbeit hat
Schrempp das System im laufenden Pro-
zess optimiert und neuen Anforderungen
des Mdébelherstellers angepasst.

Das ERP-System integriert, wie von dem M6-
belhersteller gewtinscht, die Module Ar-
beitsvorbereitung, Produktion, Technik, Ver-
trieb und Materialwirtschaft. Entscheidend
ist, dass dabei die Variantenvielfalt der Mo-
bel durchgangig abgebildet wird. Hiller be-
ricksichtigt Kundenwtinsche zu GréBen, Be-
zugstoffen, Gestellmaterialien und -Farben
sowie zur Farbe der Oberflache: ,Unsere
Produkte, Stuhle und Tische, sehen im ers-
ten Augenblick EDV-technisch einfach aus.
Auf den zweiten Blick stellt man jedoch fest,
dass die Vielfalt der wahlbaren Varianten na-
hezu unendlich ist. Jeder Kunde hat bei uns
die Méglichkeit seinen Stuhl oder Tisch indi-
viduell zu bestellen®, erlautert Alexander
Allgaier.

Da die Software auf lange Sicht im Einsatz
bleiben sollte und das Mébelunternehmen
nicht mit Schnittstellen arbeiten wollte, war
eine weitere Voraussetzung, dass das Sys-
tem die Integration neuer Module, z.B. zur
Archivierung, reibungslos ermdglicht. Zu-
dem wurde entsprechend der Vorgaben von
Hiller eine offene Datenbank angelegt. Im
Zuge der EinfUhrung der Losung erneuerte
der Mobelhersteller seine veraltete Netz-
werkstruktur. Fur SIVAS wurde lediglich ein
Datenbankserver mit entsprechendem Be-
triebssystem installiert. Die Mitarbeiter von
Hiller erkannten die Vorteile der neuen Lo-
sung schnell: Nach einer kurzen Umgewoh-
nungsphase von der ASCII-Oberflache der
Vorgangerldsung zur jetzigen Windows-
Oberflache, waren sie begeistert, dass sie
im neuen System deutlich mehr Informatio-
nen per Kopfdruck erhalten. So hat sich fur
sie der Suchaufwand nach bendétigten Infor-
mationen wesentlich verringert, sie sparen
Zeit und arbeiten viel effizienter. Durch die
EinfUhrung der elektronischen Archivierung
ist sogar die ungeliebte manuelle Ablage na-
hezu auf null reduziert. Auch Wartung und
Pflege verlaufen reibungslos. Hiller erhalt 2
bis 3 Updates jahrlich, auf Wunsch auch
mehr. Die Updates werden online von
Schrempp eingespielt, so dass mit einem
maximalen Aufwand von 2 Stunden alles er-

ledigt ist. Weitere Anderungswiinsche und
individuelle Anpassungen sind hierdurch je-
derzeit moglich. Die Abwicklung des Sup-
ports erfolgt, sofern keine telefonische Kla-
rung notig, per EDV Uber eine Datenbank.
Die entsprechenden Problempunkte werden
abgearbeitet und Hiller erhalt eine Ruckinfo.
Bei gravierenden Fehlern 0.4. wird das ent-
sprechende Programm sofort Uberarbeitet.

Fazit: seit Gber 10 Jahren ein zufriedener
Kunde

Begeistert ist Alexander Allgaier immer noch
von der kompletten Integration der betriebli-
chen Ablaufe: ,Wir haben zwischenzeitlich
den gesamten Auftragsdurchlauf einschlieB3-
lich Nachkalkulation und Kostenrechnung in
SIVAS abgebildet und damit eine 100%-ige
Transparenz realisiert. Auf kommende Ande-
rungen in den betrieblichen Ablaufen kon-
nen wir schnell und unkompliziert reagieren.
Unsere Daten sind bis 1998 rlickverfolgbar
und jederzeit abrufbar. Zudem kénnen durch
die offene Datenbank intern individuelle Ab-
fragen und Auswertungen durchgefuhrt wer-
den”, berichtet der geschaftsfihrende Ge-
sellschafter abschlieBend. Durch die Einfuh-
rung des ERP-Systems hat das Unterneh-
men Hiller den Umsatz aus dem Jahr 1998
um Uber 60% steigern kdnnen und bewaltigt
heute diese groBere Anzahl an Auftradgen mit
nahezu gleicher Anzahl an Personal. Und
die erfreuliche Nachricht: die effizientere
Steuerung der Produktion und Materialwirt-
schaft und das dadurch bedingte Auftrags-
volumen versetzen Hiller in die Lage, die
Personaldecke zu halten bzw. Neueinstel-
lungen vorzunehmen.

Weitere Informationen:

schrempp edv

Schrempp edv GmbH

D-77933 Lahr, Rainer-Haungs-Str. 7
Telefon: 0049/7821/95 09-0

Telefax: 0049/7821/95 09-99
E-Mail: info@schrempp-edv.de
Internet: www.schrempp-edv.de

Kunden-Zitat:

,Wir haben zwischenzeitlich den gesam-
ten Auftragsdurchlauf einschlieBlich
Nachkalkulation und Kostenrechnung

in SIVAS abgebildet und damit eine
100%-ige Transparenz realisiert.”

Alexander Allgaier
geschéaftsfihrender Gesellschafter
Hiller Objektmobel GmbH & Co. KG
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