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Anwender
Wer sein Produkt mit einem standardisierten 
Strichcode kennzeichnen möchte, muss 
sich an die GS1 Germany GmbH wenden. 
Das Dienstleistungs- und Kompetenzzent-
rum für unternehmensübergreifende Ge-
schäftsabläufe ist Gründungsmitglied der 
internationalen EAN-Organisation und unter 
anderem zuständig für die Vergabe der 
Identnummern nach dem EAN-Weltstandard 
im deutschen Wirtschaftsraum.

Lösung
Bevor SalesLogix 2006 bei GS1 Germany 
eingeführt wurde, hatte man bereits gute Er-
fahrungen mit einem anderen Sage-Produkt 
gemacht: Seit 2000 arbeiten 25 Mitarbeiter 
in der Warenwirtschaft und Finanzbuchhal-
tung mit der Office Line. Bei der Wahl der 
CRM-Lösung machte man sich die Integra-
tionsfähigkeit der Software zunutze. 

„Durch die Verknüpfung mit der Office Line 
habe ich auch in SalesLogix direkten Zugriff 
auf betriebswirtschaftliche Daten, die für das 
Kundenmanagement von Bedeutung sind, 
zum Beispiel die Abverkaufsdaten,“ erklärt 
Uwe Kreutz. So ist eine optimale Betreuung 
der Kunden gesichert. Außerdem musste 
die CRM-Software eine große Datenmenge 
verarbeiten können.

Eine Aufgabe von GS1 Germany ist es, 
sämtliche ILN-Nummern in Deutschland zu 
vergeben. Entsprechend viele Kunden und 
potentielle Kunden müssen erfasst werden. 
Mit der leistungsfähigen Datenbank von Sa-
lesLogix ist es kein Problem diese großen 
Datenmengen zu verwalten. Entscheidend 
bei der Wahl von SalesLogix und Office Line 
war ihre Individualisierbarkeit: „Das ist die 
Stärke der Software, dass man sie exakt den 
eigenen Anforderungen anpassen kann.“ So 
wurde zum Beispiel ein eigenes Tool für das 
Event-Management entwickelt, oder die 
Möglichkeit, direkt aus SalesLogix heraus 
Rechnungen zu schreiben. 

Uwe Kreutz schätzt die Unabhängigkeit, die 
die freie Programmierbarkeit der Software 
bietet. „Da SalesLogix mit einer Program-
miersprache arbeitet, die auch bei uns im 
Haus eingesetzt wird, können wir individuel-
le Ergänzungen selbst programmieren. Das 
spart Kosten.“ Wird es zu komplex, hilft der 
Sage Partner Bizz Consult mit individuellen 
Speziallösungen weiter.

Erreichte Ziele
o Einheitliche und leistungsfähige Adress-

Datenbank
o Kundenmappen – Überblick über Aktivitä-

ten und Firmen
o Anpassung an spezielle Anforderungen 

durch eigene Programmierungen

Weitere Informationen:

Sage Software GmbH
D-60439 Frankfurt am Main
Emil-von-Behring-Str. 8-14
Telefon: 0049/69/5 00 07-0 
Telefax: 0049/69/5 00 07-11 10 
E-Mail: info@sage.de 
Internet: www.sage.de

Kunden-Zitat:

„Die Software ist so 
flexibel und leis-
tungsfähig, dass wir 
sie genau unseren 
Anforderungen an-
passen können und 
mit ihr die Datensätze 
von rund 200.000 
Kunden problemlos 
verwalten.“

Uwe Kreutz,
Senior-Projektmanager IT
GS1 Germany GmbH

GS1 Germany setzt auf Sage
Individuelles und leistungsfähiges Kundenmanagement

http://www.software-marktplatz.de/firmen_kontakt.php?par=001107
http://www.software-marktplatz.de/www.php?par=001107

