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1. Unternehmensdaten

Das Unternehmen
Name
Sterling Commerce GmbH

Rechtsform
GmbH, Amtsgericht Dusseldorf,
Handelsregister HRB 33214

Geschaftssitz/Hauptverwaltung
D-40474 Dusseldorf, Uerdinger Str. 90
Telefon: 0049/211/4 38 48-0
Telefax: 0049/211/4 38 48-111
E-Mail: info_germany@stercomm.com
Internet: www.sterlingcommerce.de

Niederlassungen
Der Hauptsitz von Sterling Commerce befin-
det sich in Columbus, Ohio. Zudem unter-
halt Sterling Commerce Niederlassungen in
19 Landern und in vielen groBen Stadten
rund um den Globus, in Zentraleuropa ist die
Hauptniederlassung in Dusseldorf.

Geschaftsfuhrer
David John Robinson, Michael Allen Meyer,
Jan Pieter de Hoogh, Simon Bond,
Donna Angiulo

Stand und Entwicklung
des Unternehmens

) Personal

Uber 2.700 Mitarbeiter weltweit

2. Produkt- und Service-Angebot

Tatigkeitsbereiche
Sterling Commerce, ein Tochterunterneh-
men von AT&T Inc. (NYSE:T), unterstutzt ihre
Kunden dabei, Business Communities, Ge-
schaftsprozesse, Menschen und Technolo-
gien auf intelligente Weise miteinander zu
verbinden und ermdglicht es ihnen somit, in
der globalen Wirtschaft erfolgreich zu sein.
Um die Wirtschaftlichkeit auch Uber die
eigenen Wande hinaus zu steigern, vertrau-
en mehr als 30.000 Kunden weltweit — dar-
unter 80 Prozent der FORTUNE® 500 Unter-
nehmen — auf die Losungen von Sterling
Commerce fir die Integration von Ge-
schéaftsprozessen, Multi-Channel Selling so-
wie fir Supply Chain Fulfillment.

Business-to-Business-

Integrationslésungen
Gentran Integration Suite ist eine Losung,
die durch die Abbildung und Integration von
unternehmensubergreifenden Prozessen
auf einer zentralen Plattform Unternehmens-
wachstum und Prozesseffizienz férdert. lhre
Kunden, Zulieferer, Finanzdienstleister, Dis-
tributoren, Logistikunternehmen und alle
sonstigen wichtigen Geschaftspartner kon-
nen effizient und flexibel in die internen Pro-
zesse eingebunden werden. Im Gegensatz

zu den traditionellen EDI-, EAI- und Applika-
tionen-Anbietern schlagt Sterling Commerce
den Weg einer umfassenden Vorgehenswei-
se ein. Die Gentran Integration Suite bietet
branchenfiuhrende Interoperabilitat und Un-
terstitzung fur gangige B2B-Standards und
Protokolle und erfullt damit die gesamten
unternehmensibergreifenden Prozessan-
forderungen. Auf diese Weise kénnen An-
wender die Risiken und Auswirkungen von
marktbezogenen, gesetzlichen und techni-
schen Anderungen effektiv einschranken.
Des Weiteren unterstitzt Sterling Commerce
zukUnftige Wachstumesinitiativen, indem sie
die Grundlagen fUr eine strategische, lang-
fristig nachhaltige Multi-Enterprise-SOA
(Service-orientierte Architektur fir die unter-
nehmensulbergreifende Zusammenarbeit)
legt.

gleichzeitig Echtzeit-Visibilitat und -Kontrolle
Uber alle B2B-Prozesse bietet. Anwender
kénnen von einem Geschaftsprozessnetz-
werk der nachsten Generation profitieren,
ohne ihre Infrastruktur anpassen zu mussen.

Selling & Fulfiliment Suite
Die Losung Sterling Selling and Fulfillment
Suite bietet Optionen zur Erflllung komple-
xer Anforderungen, zur Kostensenkung und
zur Verbesserung der Reaktionsfahigkeit
von Unternehmen. Jetzt haben Anwender
eine genaue Ubersicht Uber Nachfrage, Be-
stand und Angebot in komplexen globalen
Lieferkettennetzwerken. Durch die zentrale
Darstellung und das flexible Prozessma-
nagement kdnnen Anwender den gesamten
Fulfillment-Lebenszyklus steuern, vom Auf-

tragsmanagement bis hin zum Lagerbetrieb,
. Transport, Lieferung, Supply Ma-
nagement, Retouren und Ab-

wicklung. Dadurch kénnen die

Auftragsausfihrung optimiert
und die Betriebskosten gesenkt
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Managed File Transfer
Connect:Direct® ist eine weltweit branchen-
fUhrende L&sung fur zuverlassige und siche-
re DateiUbertragung, besonders fur die ho-
hen Anforderungen der Finanzdienstleis-
tungs- und Telekommunikationsbranchen.
Das Produkt ist plattform- und protokoll-
unabhangig und ermdglicht den automati-
sierten Informationsfluss zwischen zahlrei-
chen unterschiedlichen Betriebssystem-
plattformen. Im Sterling Control Center wer-
den alle relevanten Prozessmerkmale und
Ablaufe wahrend der DatenUbertragungen
in den Connect:Direct-Netzwerken erfasst.
Aus diesen Daten kénnen Anwender um-
fangreiche personalisierte Berichte fur die
Analyse ihrer Unternehmensprozesse gene-
rieren. Gentran Integration Suite fUr File
Transfer ist eine SOA-basierte Losung zur In-
tegration des unternehmensubergreifenden
Dateitransfers in alle Geschéaftsprozesse bei
gleichzeitiger Einbindung webbasierter Self-
Service-Schnittstellen fir Kunden sowie die
schnelle Anbindung neuer Partner.

Sterling Collaboration Network
Sterling Collaboration Network (SCN) ist ein
Value Added Network (VAN), welches nicht
nur die zuverlassige und sichere Zusam-
menarbeit mit Kunden und Geschaftspart-
nern, sondern auch die entsprechende Visi-
bilitat und Kontrolle Uber die Geschaftspro-
zesse mit externen Unternehmen gewahr-
leistet. SCN ist das erste Netzwerk, dass die
Vorteile eines Full-Service-Netzwerks und

Center.

Multi-Enterprise Finance Gateway
Sterling Multi-Enterprise Finance Gateway
(MEFG) unterstutzt Banken und Finanz-
dienstleister bei der Optimierung der Pro-
zessintegration im Finanzsektor — sowohl in-
tern als auch extern. Dadurch wird Sicher-
heit auf jeder Ebene des unternehmens-
Ubergreifenden Austauschs finanzieller
Daten auf einer einzigen Plattform gewahr-
leistet und somit die Prozesseffizienz gestei-
gert. Mit Sterling MEFG werden die fragmen-
tierten IT-Umgebungen von Banken zu integ-
rierten, kostengunstigen Lésungen, die die
Kundenbeziehungen verbessern.

Outsourcing/Sterling Managed

Services
Das Outsourcing-Angebot von Sterling
Commerce umfasst die vollstandige Umset-
zung der Partner-Integration in einem Re-
chenzentrum von Sterling Commerce. Hier-
zu gehoren u.a. die Ubernahme der Kom-
munikation, Integration, Konvertierung,
Uberwachung und Analyse des Datenaus-
tauschs eines Unternehmens mit seinen Ge-
schéftspartnern. Auf der Basis definierter
Service Level Agreements werden die jewei-
ligen Kundenanforderungen erfullt. Das An-
gebot erstreckt sich von der Integration we-
niger Partner bis hin zur Konsolidierung der
weltweiten EDI-Prozesse inklusive der Integ-
ration in die ERP-Systeme des Auftragge-
bers.
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