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Rodl Consulting AG

1. Unternehmensdaten

Das Unternehmen
Name
Rodl Consulting AG

Rechtsform
GmbH, Amtsgericht Nurnberg,
Handelsregister HRB 24026

Geschaftssitz
D-90491 Nurnberg, Erlenstegenstr. 10
Telefon: 0049/911/5 97 96-0
Telefax: 0049/911/5 97 96-200
E-Mail: crm@roedl.de
Internet: www.roedl.de/consulting

Geschaftsstellen
Bamberg, Dresden, Eschborn, Hof, Kaélin,
Munchen, Nurnberg, Selb

Vorstand
Rudolf Limmer (Sprecher)
Michael Kolbenschlag
Dr. Michael Schiffmann
Raimund Zahres

Aufsichtsrat
Wolfgang Kraus (Vorsitz)
Dr. Peter Bémelburg
Dr. Christian Radl

Unternehmensphilosophie
Die Rodl Consulting AG ist mit der Software-
Lésung Sorry! der Berater und Dienstleister
im Bereich Kundenservice und Beschwerde-
management.
Denn: Exzellenter Kundenservice macht Un-
ternehmen erfolgreicher. Der Ausgangs-
punkt der Rodl Consulting AG ist immer
,das groBe Ganze". Diese Perspektive er-
moglicht es, gezielt dort anzusetzen, wo das
jeweilige Unternehmen im Kundenmanage-
ment die groBte Wertschépfung und Wirk-
samkeit erreichen kann.

Stand und Entwicklung

des Unternehmens

Grliindung
Die Rodl Consulting AG wurde 1990 gegriin-
det. Die Kanzlei Rodl & Partner existiert seit
1977.
Die RodI Consulting AG ist ein Unterneh-
mensbereich von Rod| & Partner.

2. Produkt- und Service-Angebot

Tatigkeitsbereiche
Die Rodl Consulting AG bietet mit Sorry!
eine Software-L6sung, die durch SAP-Anbin-
dung bzw. als Web-Ldsung optimal in die
existierende [T-Landschaft eines Unterneh-
mens integriert werden kann. Zudem fun-
giert die Rodl Consulting AG als Berater

bezlglich der Unternehmensprozesse und
der Steuerung des Kundenservices.
Dariber hinaus bietet die Rodl Consulting
AG professionelle Trainings zu Themen wie
wertschatzende Kommunikation an ebenso
wie Audits und die Zertifizierung der Service-
qualitat von Unternehmen in Zusammenar-
beit mit dem TUV Sud.

Die Rodl Consulting AG vereint fachliche
Kompetenz und technologisches Know-
How zu diesem Beratungsschwerpunkt.
Durch die Spezialisierung kann das Bera-
tungsunternehmen gezielt auf die Heraus-
forderungen, die in diesen Bereichen er-
wachsen, eingehen. Dabei begleitet Rodl
den Kunden von der Entwicklung seiner
Strategie im Kundenmanagement Uber die
Gestaltung seiner Geschaftsprozesse bis
hin zur Auswahl und Implementierung der
richtigen IT-Losungen.

Software-Losung

Sorry! - Standardsoftware

fur den Kundenservice
Mit Sorry! stellt die Rodl Consulting AG eine
spezialisierte Losung fur den Kundenservice
bereit, mit der die Mitarbeiter der jeweiligen
Kunden ein hohes Aufkommen an Kunden-
anliegen effizient und kundenorientiert bear-
beiten kénnen.
Sorry! ist darauf ausgelegt, sich in moderne
IT-Landschaften mit ihren zentralen Unter-
nehmensanwendungen zu integrieren.

Integrationslésung mit SAP
Die Integration mit dem SAP-System nimmt
hier als Quasi-Standard eine herausragende
Stellung ein. Die Integration mit SAP ist seit
November 2008 zertifiziert.

Servicequalitat

Die Radl Consulting AG
ist mit dem TUV-Siegel
,ServiceQualitat" ausge-
zeichnet, das dem Unter-
nehmen ein besonders
hohes Niveau im Kunden-
service bescheinigt. Hier-
far muss sich die Rodl
Consulting AG einem
mehrstufigen Bewer-
tungsverfahren unterzie-
hen. Gepruft werden hier-
bei die Servicezuverlas-
sigkeit und -kultur, der
Umgang mit Reklamatio-
nen sowie die Qualifikati-
on der Service-Mitarbei-
ter.

Die Servicequalitat der

_ RadI Consulting AG wird
jahrlich vom TUV Sud tberwacht durch:

o Mystery Analysen (telefonisch)

o Kundenzufriedenheitsbefragungen

o Mitarbeitergespréche

o Dokumentenanalyse

Mit der Auszeichnung wird dem Rédl Con-
sulting AG Team eine intern und extern ge-
lebte Servicekultur bescheinigt. Werte wie
L,Erreichbarkeit”, ,Fachkompetenz der Mitar-
beiter" und ,Engagement der Mitarbeiter”
verflgen Uber einen hohen Zufriedenheits-
faktor beim Kunden und zeigt, dass das Un-
ternehmen seine Prioritaten richtig setzt und
die Kundenbedurfnisse wahrmimmt und rea-
lisiert.

Zudem wird die kontinuierliche Kommunika-
tion der Rodl Consulting AG mit seinen Kun-
den gewurdigt. Sowohl der kontinuierliche,
tagliche Kundenkontakt durch Projektleiter
und Key Account Manager als auch Veran-
staltungsplattformen wie Kundenforen, Ka-
mingesprache und Messen sorgen daflr,
dass individuelle Bedurfnisse und Trends
aus Sicht der Kunden durchgéangig wahrge-
nommen und aufgegriffen werden.

Referenzen zum Kunden- und Be-
schwerdemanagement (Auswahl)

o DaimlerChrysler

o Deutsche Post

o Lufthansa Cargo

o McDonalds

o Thomas Cook

o Henkel

o Esprit

o Nurnberger Versicherungen

o LBB

o Airport Nurnberg

3. Preise und Konditionen

Preise und Konditionen auf Anfrage.
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