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Cloud Computing macht den Bezug von 
IT nicht nur einfacher, sondern auch güns-
tiger. Doch sparen Unternehmen auch, 
wenn sie kritische Komponenten ihrer 
Softwarelandschaft aus der Cloud be-
ziehen? Die Marktforscher der Experton 
Group haben zusammen mit dem Weblog 
Business-Cloud.de einen kostenfreien On-
line-Rechner entwickelt, mit dem vor allem 
Unternehmen im Mittelstand die Gesamt-
kosten für den Betrieb geschäftskritischer 
Applikationen im eigenen Rechenzentrum 
mit dem Bezug aus der Cloud vergleichen 
können.

Das Thema Kosten ist für viele IT-Verant-
wortliche ein rotes Tuch – nicht nur wegen 
des Sparzwangs. Denn knapp die Hälfte 
der Unternehmen wisse nicht einmal, wie 
hoch ihre IT-Kosten überhaupt seien, gera-
de im Mittelstand, sagt Steve Janata, Se-
nior Advisor bei der Experton Group und 
Spezialist für den Cloud-Markt. IT-Ausga-
ben einfach an einer Mietgebühr abzule-
sen, muss Entscheidern und Controllern 
daher geradezu revolutionär vorkommen. 
Cloud Computing bietet ihnen genau das: 
klare Abrechnungsmodalitäten nach Nut-
zer, Dienst und Monat und dazu die Mög-
lichkeit, einen IT-Service nur so lange zu 
nutzen, wie er tatsächlich gebraucht wird.

Unvergleichliches Obst
Doch beim Kostenvergleich zwischen Ei-
genbetrieb und Cloud laufen Unterneh-
men Gefahr, Äpfel mit Birnen zu verglei-
chen. Häufig werden dazu so genannte 
Public-Cloud-Dienste herangezogen. Hier-
bei handelt es sich um Services, die prin-
zipiell jedem offen stehen. Für Privatnut-
zer sind sie in der Regel gebührenfrei, da 
werbefi nanziert. Professionelle Angebote 
werden überwiegend per Kreditkarte ab-
gerechnet.

So populär Public-Cloud-Services sind, 
Unternehmen sollten genau hinschauen, 
ob diese ihrem Anforderungsprofi l genü-
gen. Über die öffentliche Cloud können 
Kunden isolierte Dienste beziehen, wie 
etwa Serverkapazitäten, Online-Storage 
oder Entwicklungsumgebungen. Die Ser-
vice- und Qualitätszusagen der Anbieter 
beschränken sich auf die Bereitstellung 
dieser Dienstleistung.

Mittelstand erwartet ganzheitliche
Lösungen
Gerade im Mittelstand erwarten Unterneh-
men aber ein Gesamtpaket, also eben kei-
nen Server in der Konfi guration XY, son-
dern zum Beispiel einen Service für den 
Betrieb der eigenen ERP-Lösung.

Entsprechend muss sich eine interne IT-Ab-
teilung an ganz anderen Maßstäben mes-
sen lassen. Mit dem Betrieb geschäftskri-
tischer Applikationen und Systeme im 
eigenen Rechenzentrum verantwortet sie 
letztlich den störungsfreien Ablauf von 
Kerngeschäftsprozessen. An der Verfüg-
barkeit beispielsweise eines Produktions-
steuerungssystems hängt schließlich nicht 
nur eine Softwareapplikation, sondern der 
Produktions- und Logistikbetrieb des ge-
samten Unternehmens.

Reicht ein Gutschein beim Systemstill-
stand?
In der Public Cloud bekommen Kunden 
beim Systemausfall allenfalls eine Gut-
schrift. Service Level lassen sich nicht 
rechtlich durchsetzen. Während die inter-
ne IT bei Bedarf auch rund um die Uhr auf 
Abruf bereit steht, müssen sich Kunden in 
der Public Cloud mit freundlichen Mails be-
gnügen, die wenig helfen, wenn es wirk-
lich brennt. Der Mietpreis für einen Public-
Cloud-Dienst spiegelt also in den meisten 
Fällen nicht die Anforderungen von Unter-
nehmen an Servicequalität, Verfügbarkeit 
und Sicherheit wieder.

Kalkulator für fairen Kostenvergleich
IT-Abteilungen ebenso wie Outsourcing-
Dienstleister werden den Kostenvergleich 
zwischen ihren Diensten und einer Public-
Cloud zu Recht als unfair empfi nden. Denn 
sie verantworten Geschäftsprozesse und 
keine isolierten IT-Dienste. Die Marktfor-
scher der Experton Group haben darum 
einen Kostenrechner entwickelt, der die 
Anforderungen von Unternehmen an ei-
nen professionellen Applikations-Betrieb 
auf beiden Seiten der Rechnung berück-
sichtigt.

Voraussetzung sind etwa Verträge, die Ge-
schäftskunden verbindliche und einklagba-
re Service Level auch in der Cloud garan-
tieren. Ebenso kalkuliert das Modell einen 
Service mit persönlichem Ansprechpart-
ner, 24x7-Kundendienst und proaktivem 
Service-Management. Diese Faktoren fl ie-
ßen als Personalkosten in die Rechnung 

mit ein in Form von Tagessätzen 
für den Administrations- und Ser-
viceaufwand.

Ergebnis: Mögliche Sparquote in 
Prozent
Konkret vergleicht der Experton-
Cloud-Kalkulator Investitions- und 
Betriebskosten einer bestimmten 
Serverlandschaft für beide Be-
triebsmodelle. Unterschieden 
wird dabei nach Servern für Ent-
wicklungs-, Test- und Produkti-
onssysteme. Ebenso erfasst der 
Kalkulator die Leistung des Spei-

chernetzwerks sowie Laufzeit, Auslastung 
und das zu erwartende Wachstum der Inf-
rastruktur in den Folgejahren. Als Ergeb-
nis erhält der Nutzer eine Kostenaufstel-
lung für beide Bezugsmodelle und eine 
Schätzung des möglichen Einsparfaktors 
in Prozent.

Anbieterunabhängiges Rechnungsmodell
Der Kalkulator arbeitet mit Kennzahlen, 
die die Experton-Analysten in zahlreichen 
Studien und Befragungen ermittelt hät-
ten, sagt Steve Janata. „Unser Gesamt-
kostenrechner ist anbieterunabhängig. 
Wir legen durchschnittliche Marktpreise 
für Hardware, Betrieb durch qualifi ziertes 
Personal, Know-how usw. zugrunde“, sagt 
Janata. Abweichungen vom Einzelfall be-
gründet der Experton-Analyst damit, dass 
der Kalkulator keine individuellen Rabatte 
berücksichtige. „Wir rechnen konservativ. 
So erhalten Nutzer Marktpreise, die jedes 
Unternehmen erzielen kann. Das ist beson-
ders wichtig für kleine und mittelgroße Be-
triebe“, betont Janata.

Zielgruppe Mittelstand
Unternehmen können den Cloud-Kalku-
lator kostenfrei über das Blog Business-
Cloud.de des ITK-Dienstleisters Pironet 
NDH Datacenter nutzen. Zielgruppe sind 
vor allem Unternehmen im Mittelstand: 
So verschwindet das komplexe Berech-
nungsverfahren hinter einer einfachen Be-
nutzeroberfl äche. Dadurch erhalten auch 
Mittelständler eine klare Antwort auf eine 
einfache Frage: „Lohnt sich für mich der 
Schritt in die Cloud?“

Link zum Experton Cloud Kalkulator: 
http://www.business-cloud.de/
experton-kalkulator
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