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1. Unternehmensdaten

Das Unternehmen
Name
Plex Systems, Inc.

Geschaftssitz
D-80335 Miinchen
Nymphenburger Str. 4
Telefon: 0049/89/20 80 27-370
E-Mail: euroinfo@plex.com
Internet: www.plex.com

Director Europe
Thomas Rosenstiel

Kernkompetenz
Plex Systems, Inc. ist der Hersteller von
Plex Online, einer Cloud-ERP-Losung fur
Fertigungsunternehmen. Plex Online bie-
tet umfassende Funktionen flr praktisch
alle Bereiche und Fachabteilungen eines
Fertigungsbetriebs: MES (Manufacturing
Execution System) und QM fir die Pro-
duktion, CRM (Customer Relationship
Management) fir den Vertrieb, SCM
(Supply Chain Management) fir den
Einkauf und ERP (Enterprise Resource
Planning) einschlieBlich Finanzwesen und
Geschaftsleitungslibersichten. Nach dem
Motto ,,From shop floor to top floor” inte-
griert Plex Online alle Unternehmensebe-
nen miteinander und ermdglicht dadurch
eine optimale Steuerung sowie maxima-
le Effizienz im Tagesgeschaft. Das 1995 ge-
griindete Unternehmen hat seinen Sitz in
Auburn Hills im amerikanischen Bundes-
staat Michigan. Seit 2010 unterhalt das Plex
Systems aul3erdem eine Niederlassung in
Minchen, um Kunden und Interessenten
auf dem europaischen Markt zu bedienen.

2. Produkt- und Service- Angebot

Cloud-Erfahrung

Bereits seit zehn Jahren stellt Plex Systems
sein ERP-System Plex Online ausschliel3lich
nach dem Modell des Cloud Computings
zur Verfligung. Dabei arbeiten alle Kunden
mit der gleichen, zentral betriebenen, si-
cheren Infrastruktur und Lésungs-Umge-
bung. In dieser ,,multi-tenant” genannten
Architektur stehen fiir alle Anwender die
gleichen ERP-, MES-und SCM-Funktionen
bereit; jedes Unternehmen entscheidet
selbst, welche davon genutzt werden. Die
zugehorigen Konfigurations- und Anwen-
derdaten werden strikt getrennt von der
Lésungsumgebung gehostet — hochste Da-
tensicherheit hat oberste Prioritat.
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Stetige Weiterentwickung

Von Plex Online gibt es streng genommen
nie eine ,neue” Version — nur einen steti-
gen Fluss von Verbesserungen, die naht-
los in die Software integriert werden. Teu-
re Upgrades und riskante Versionsspriinge
werden so Uberflissig. Bei Plex Online pro-
fitieren die Anwender von neuen Versionen
und Detailverbesserungen schon nach we-
nigen Stunden oderTagen, und zwar ganz
ohne Systemausfalle oder Unterbrechun-
gen im Geschaftsbetrieb.

I_' MES (Manufacturing
Execution System)

Fokus: Fertigungsindustrie

Plex Online wurde bottom-up aus der Fer-
tigungsfunktionalitat heraus entwickelt
und enthalt alle wichtigen Funktionsbe-
reiche wie Qualitatskontrolle, SCM oder
MES integriert in einem System. Auf Basis
umfangreicher Branchenkenntnisse entwi-
ckeln die Experten von Plex Systems Lo6-
sungen aus der Praxis flir die Praxis. Und
da sie selbst meist aus der Fertigungsin-
dustrie kommen, wissen sie eines genau:
Wer wettbewerbsfahig bleiben will, muss
Insellésungen vermeiden und stattdessen
automatisierte, intuitiv verstandliche Ab-
laufe schaffen. Aus diesem Grund sind die
Uiber 400 Funktionsmodule von Plex Online
eng miteinander verzahnt. Das Ergebnis:
ein zentrales System aus einem Guss.

SCM (Supply Chain
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F— CRM (Customer
Relationship Management)

Die Rechenzentren

Plex Systems betreibt mehrere raum-
lich getrennte Rechenzentren, die nach
anspruchsvollsten Sicherheitsanspri-
chen gefiihrt werden. Anwender von Plex
Online profitieren von den hohen Stan-
dards in Sachen Sicherheit, Redundanz,
Verfligbarkeit und garantierter Reaktions-
zeit. So konnte Plex Systems seinen An-
wendern fiir das Jahr 2010 eine Verfligbar-
keit von 99,998 Prozent nachweisen.

Mehr als nur ERP

Mit Plex Online lassen sich alle Arbeits-
ablaufe eines Fertigungsunternehmens
nahtlos integrieren und steuern. Und das
nach dem Motto ,from shop floor to the
top floor” Uber alle Fachabteilungen und
Ebenen hinweg — von der Werkhalle bis in
die Fihrungsetage. Mit Funktionen etwa
fur die Bereiche Qualitatsmanagement,
Lagerhaltung, MES, Personalzeiterfas-
sung, CAD-Anbindung oder EDI bietet Plex
Online weit mehr als ein ERP-System nach
herkémmlichem Muster.

Mietmodell

Plex erhebt eine monatliche Bereitstel-
lungsgebiihr ohne Begrenzung der Anzahl
tatsachlicher ERP-Anwender. In der Praxis
hat sich gezeigt, dass der durchschnittliche
Nutzerkreis in den Unternehmen dadurch
wachst und mehr Aufgaben, Mitarbeiter
und Funktionen dadurch in das zentrale
System gezogen werden. Die Datenbasis
im System entspricht dadurch wesentlich
starker der Realitat im Unternehmen.
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