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1. Unternehmensdaten

Das Unternehmen
Name

ORAYLIS GmbH – Business Intelligence

Rechtsform
GmbH, Amtsgericht Düsseldorf,
Handelsregister HRB 46831

Geschäftssitz
D-40468 Düsseldorf
Airport Offi ce I, Peter-Müller-Str. 14
Telefon: 0049/211/17 94 56-0
Telefax: 0049/211/17 94 56-10
E-Mail: info@oraylis.de
Internet: www.oraylis.de

Geschäftsführer
Jörg Plümacher
Thomas Strehlow
Hilmar Buchta
Holger Kowalewski

Unternehmensphilosophie
ORAYLIS ist der Spezialist in Sachen Busi-
ness Intelligence (BI) für große Unterneh-
men und größere Mittelständler. Seit der 
Gründung im Jahr 1999 hat ORAYLIS die 
Erwartungen seiner Kunden mit zahlrei-
chen erfolgreichen Projekten mehr als er-
füllt. Die BI-Lösungen von ORAYLIS bieten 
maximale Qualität und hohen Nutzen bei 
hervorragender Akzeptanz und Wirtschaft-
lichkeit. Der Kunde erhält von ORAYLIS 
„Full Service Business Intelligence“ aus 
 einer Hand. Das heißt: der Kunde kann sich 
in allen Fragen rund um das Thema ganz 
auf ORAYLIS verlassen. Von der Konzepti-
on über die Realisierung bis zum Betrieb 
der Analyse- und Reporting-Lösung. Da-
bei profi tiert der Kunde vom technischen 
und fachlichen Know-how, der langjähri-
gen Erfahrung und der nachgewiesenen 
Kompetenz der Berater. Als erster Micro-
soft Partner in Deutschland mit doppelter 
Gold-Kompetenz in den Bereichen BI und 
Data Platform ist ORAYLIS direkt in die 
Entwicklung neuer Produkte eingebunden 
und bietet so seinen Kunden individuelle 
und übersichtliche Business Intelligence-
Lösungen mit den Schwerpunkten Data 
Warehouse, Enterprise Reporting, BI-Por-
tale und Corporate Performance Manage-
ment. Zudem nutzt ORAYLIS mit ORAYLIS 
BI.Project ein spezielles Vorgehensmodell, 

das nicht nur Zeit und Geld spart und die 
Projektrisiken minimiert, sondern auch für 
optimale Ergebnisse sorgt.

Stand und Entwicklung
des Unternehmens

1999:  Gründung
2005: Microsoft Gold Certifi ed Partner
2011:  Microsoft Partner
   – Gold Kompetenz Business Intelligence
   – Gold Kompetenz Data Platform

Personal
2011: 30 Mitarbeiter 

2. Produkt- und Service-Angebot

Tätigkeitsbereiche
ORAYLIS sammelt seit Jahren Know-How 
und Erfahrungen in zahlreichen BI-Projek-
ten. Diese resultieren in einem eigenen 
ORAYLIS Vorgehensmodell. Es besteht 
aus vielen Dokumenten, wie Fragebögen, 
Vorlagen, Best-Practice und QS-Instrumen-
ten, aber auch aus Projektvorlagen, die für 
Standard-Aufgaben im Projekt eingesetzt 
werden.
Eine weitere Komponente stellt die Weiter-
bildung der Mitarbeiter dar, die als Berater 
hierzu 20% ihrer Zeit nutzen. Für die Ver-
breitung des Wissens sorgen die interne 
Knowledge-Base und die regelmäßigen 
hausinternen Akademie-Veranstaltungen.

Enterprise Data Warehouse 
ORAYLIS Architekten haben jahrelange 
Projekterfahrung beim Aufbau großer, 
unternehmensweiter Data Warehouses. 
Datenvolumen im Bereich vieler Terabyte 
werden in diesen Systemen verarbeitet. 
Diese stehen im Mittelpunkt der Business-
Intelligence-Strategien der Kunden von 
ORAYLIS.

Full Service Business Intelligence
Full Service Business Intelligence von 
ORAYLIS bedeutet: Software, Services und 
Experten Know How rund um das Thema 
Microsoft Business Intelligence aus einer 
Hand. Egal in welcher Phase des Projektes 
der Kunde sich gerade befi ndet, die Exper-
ten von ORAYLIS können helfen. Ob zu Be-
ginn bei der Ermittlung des individuellen 
Bedarfs, während der Umsetzung, bei dem 

Betrieb des BI-Systems oder beim Hosting 
des Gesamtsystems.

Analytisches CRM/Marketing DB
Zusammen mit externen Datenquel-
len werden Kundendaten jeglicher Art zu 
 einem 360o-Profil verbunden. Auf Basis 
dieser Daten sind unterschiedliche Aus-
wertungen möglich, u.a.: Vertragsmanage-
ment, Identifi kation, Segmentierung, Kauf-
wahrscheinlichkeit, Kundenwert, Umsatz, 
Entwicklungspotentiale, Beruf, Umfeld, 
Produkt- und Service-Affi nität, Loyalität, 
Scoring etc.

Data Warehouse
ORAYLIS hat z.B. für mehrere große Han-
delshäuser BI-Lösungen entwickelt, die 
eine Analyse des Abverkaufs (POS) vom 
Jahresumsatz bis zum einzelnen Kassen-
bon ermöglichen. Weitere Module für Web-
shops, Lagerverwaltung, Bestellwesen 
und zur Werbeerfolgskontrolle wurden re-
alisiert.

Service Management/ITIL/
Reporting & Analyse

In der Branche Telekommunikation wer-
den z.B. bei einem Mobilfunkbetreiber im 
Rahmen des technischen Netzreportings 
verschiedene Systeme an BI-Lösungen 
angebunden. Als Kennzahlen stehen Ver-
fügbarkeit, Nutzung, Auslastung und Feh-
ler stets im Mittelpunkt. Ein besonderes 
Verfahren meldet Fehler, bevor sie der Kun-
de meldet. Das Reporting von Callcentern 
(Inbound/Outbound) und Trouble Tickets 
runden das Incident Management ab. 

Lösungs-Portfolio
ORAYLIS Lösungs-Portfolio im Überblick:

Analyse Workshop •
Consulting •
Performance Management •
Data Warehouse •
Business Intelligence Portale •
Reporting, Monitor & Analyse •
Data Mining •
Schulungen, Coaching •
Betrieb sowie Hosting von BI-Lösungen •
Aufbau von BI Competence Center  •
(BICC)

ORAYLIS fokussiert sich auf die Produkte:
Microsoft SQL Server •
Microsoft SharePoint Server •
Microsoft Offi ce (Excel) •

Referenzen
ORAYLIS hat bisher hervorragende Re-
ferenzprojekten umgesetzt, u.a. bei 
 APCOA, Bayer, T-Systems, Vodafone, 
E-Plus, Scheidt & Bachmann, C&A, E WIE 
EINFACH, Karstadt, und Deka-Bank.
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