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Durch die Brille eines Verlegers betrach-
tet, kann man das Internet wahlweise als 
Bedrohung oder Chance ansehen. Das 
Hamburger Medienunternehmen Gruner 
+ Jahr hat sich für Letzteres entschieden. 
Die G+J Electronic Media Sales GmbH 
(G+J EMS) ist der älteste deutsche Ver-
markter digitaler Medien im Bereich Onli-
ne-Werbung. Ziel ist es, die verschiede-
nen Formate an Werbekunden bezie-
hungsweise deren Agenturen zu verkau-
fen. Der Erfolg der Online-Spezialisten 
machte schnell „Appetit auf mehr“. Inzwi-
schen erwirtschaftet das Unternehmen 
rund 30 Prozent des Umsatzes mit exter-
nen Vermarktungsmandanten. Das rasan-
te Wachstum der letzten Jahre überfor-
derte die vorhandene IT-Landschaft. Ver-
teilte Datenbestände und die fehlende In-
tegration kosteten viel Zeit und Mühe. 
Seit Herbst 2008 sorgt eine moderne 
CRM-Software für Überblick bei Bannern, 
Skyscrapern & Co. Die Mitarbeiter profi-
tieren von transparenten Informationen 
zur Auslastung der Webseiten, während 
das Management dank zeitnaher Berichte 
Planungslücken erkennt und Optimie-
rungsmaßnahmen rechtzeitig umsetzen 
kann. 

Anwender
Dass das Online-Geschäft für Medienunter-
nehmen ein wichtiges Standbein wird, hat 
man bei Gruner + Jahr früh erkannt. Bereits 
Ende der 80er-Jahre – zu einer Zeit, als elek-
tronische Informationen allenfalls als Bild-
schirmtext über den Fernseher flimmerten – 
gründete das Hamburger Verlagshaus den 
hauseigenen Online-Vermarkter G+J Elec-
tronic Media Sales GmbH (G+J EMS). Seit 
dem Start des Internets konzentriert sich das 
Unternehmen auf die Vermarktung der ver-
lagseigenen Webseiten zu denen beispiels-
weise stern.de, ftd.de oder impulse.de zäh-
len. „Unsere Webseiten bieten ein hochwer-
tiges, journalistisches Umfeld. Das strahlt 
auf das Image der Werbekunden ab“, unter-
streicht Dr. Marko Lutz, Kaufmännischer Lei-
ter von G+J EMS. Hinzu kommen weitere 
Vorteile wie Cross-Media-Angebote. Die um-
fassenden Kampagnen decken Print- und 
Online-Medien gleichermaßen ab. 2008 er-
zielte G+J EMS einen Brutto-Umsatz von 
rund 51 Millionen Euro. Externe Kunden wie 
Vodafone, Arcor oder Mamiweb hatten dar-
an einen Anteil von etwa 30 Prozent. 

Ausgangssituation
Die Kunden- und Umsatzdaten für die Ver-
marktung der Webseiten liefert ein speziel-
les Verkaufssystem. Im „Ad Server“ ist zum 
Beispiel die Verfügbarkeit der Werbemittel 
gespeichert. Die kaufmännische Abwicklung 
übernimmt die Branchensoftware „Verlags-
manager“. Um den Überblick über die ver-

fügbaren Zeiten, Werbeplätze und Formate 
zu behalten, arbeiteten die G+J EMS-Mitar-
beiter lange Zeit mit mehr als hundert Excel-
Tabellen. „Anfangs betreuten wir nur wenige 
Webseiten. Dafür reichte das System völlig 
aus. Inzwischen ist das Volumen jedoch ra-
sant gestiegen. Dadurch fehlte die Über-
sichtlichkeit“, betont Dr. Marko Lutz. 

Lösung
Im August 2007 entschied sich G+J EMS für 
die Einführung einer CRM-Software, die ne-
ben Vertriebssteuerung und Kundenma-
nagement auch die Anzeigenvermarktung 
übernehmen sollte. Unterstützung bekam 
G+J EMS dabei von der Konzern-IT des Me-
dienhauses. Das Augenmerk legte das Pro-
jektteam nicht allein auf die operativen Funk-
tionen, sondern auch auf Faktoren wie die 
Systemintegration und die Flexibilität der 
Programmstruktur. Bei der Marktsondierung 
nahmen die Hamburger fast alle namhaften 
Anbieter unter die Lupe. 
Das Rennen machte am Ende Microsoft 
Dynamics CRM. Die CRM-Software ließ sich 
relativ leicht mit dem Verlagsmanager, dem 
Ad Server und dem Verkaufssystem für die 
Anzeigenvermarktung verknüpfen. Die Tat-
sache, dass die CRM-Software auf Microsoft 
.NET-Technologie basiert, erleichterte den 
Aufbau einer grafischen Anzeigenplanung. 
Den Zuschlag für die Implementierung si-
cherte sich im September 2007 der Micro-
soft-Partner Global Concepts GmbH & Co. 
KG. „Global Concepts hat auch den Ver-
lagsmanager im Portfolio und viel Erfahrung 
im Verlagsumfeld. Exzellente Voraussetzun-
gen, um ein so komplexes Projekt zu bewäl-
tigen“, begründet Rainer Becker die Ent-
scheidung. 

Transparente Plantafel
Anfang 2008 startete das Projektteam mit ei-
nem ungewöhnlichen Plan: Statt zunächst 
die Prozesse und Arbeitsplätze mit einem 
hohen Standardanteil „ans Netz zu neh-
men“, konzentrierte man sich gleich auf das 
Kampagnenmanagement. Jenes Modul, 
das fast vollständig neu zu entwickeln war. 
Während die Mitarbeiter von G+J EMS ihre 
Ideen skizzierten, brachte Global Concepts 
die Anforderungen in Einklang mit den 
Strukturen der CRM-Software. Herausge-
kommen ist eine grafische Plantafel, auf der 
die verfügbaren Kapazitäten der verschiede-
nen Werbemittel angezeigt werden: Balken-
diagramme dokumentieren die Auslastung 
der vermarkteten Webseiten. Ein Klick auf 
die Einträge führt direkt zu den dahinterlie-
genden Aufträgen und Angeboten. Zusätz-
lich lassen sich jedem Vorgang Dokumente 
und Dateien zuordnen, auf die man direkt 
aus der Plantafel heraus zugreifen kann.

Alles im Plan
Nach neun Monaten Implementierung trat 
Microsoft Dynamics CRM im Herbst 2008 
den Dienst an. Heute, ein halbes Jahr spä-

ter, ist die CRM-Software das zentrale Infor-
mationssystem für Anzeigenvermarktung 
und Verkauf. 

Mehr Umsatz geschultert
G+J EMS profitiert nicht nur von effiziente-
ren Prozessen, auch das Berichtswesen hat 
sich mit Microsoft Dynamics CRM entschei-
dend verbessert. „Heute können wir unseren 
Geschäftspartnern wichtige Daten zu den 
Verkaufsaktivitäten zur Verfügung stellen. 
Das ist gerade bei publizitätspflichtigen Un-
ternehmen ein Argument“, unterstreicht Dr. 
Marko Lutz. Für das eigene Geschäft sind 
vor allem die Forecasts wichtig, die über die 
laufende Auslastung der Webseiten und die 
verbleibenden Werbemittel informieren. Da-
mit erkennt das Verkaufsteam rechtzeitig, ob 
Aktivitäten erforderlich sind, um Auslas-
tungslücken zu schließen. Die hohe Qualität 
der Prozesse und Berichte ist keineswegs 
selbstverständlich. „Wir haben unsere Ar-
beitsabläufe nachhaltig geändert. Heute er-
fassen wir zu Beginn mehr Daten, um den 
weiteren Prozessverlauf zu automatisieren. 
Voraussetzung hierfür ist das Verständnis 
der Mitarbeiter für den Gesamtprozess“, be-
stätigt Rainer Becker. Die Mühe hat sich ge-
lohnt: Bereits nach einem knappen halben 
Jahr gibt es ein besseres Personal-Umsatz-
Verhältnis zu notieren. 
Zudem zeichnen sich bereits erste Folge-
projekte bei Gruner + Jahr ab. „Den Kolle-
gen aus dem Printbereich ist die Effizienz 
der grafischen Plantafel nicht entgangen“, 
weiß Rainer Becker. Weitere CRM-Projekte 
liegen daher durchaus im Bereich des Mög-
lichen.

Weitere Informationen:

Microsoft Deutschland GmbH
D-85716 Unterschleißheim
Konrad-Zuse-Str. 1
Geschäftskundenbetreuung
Telefon: 0049/1805/67 23 30*
Telefax: 0049/1805/22 95 54*
Internet: www.microsoft.com/germany
* (0,14 Euro/Min., deutschlandweit; Mobilfunktarif 
kann abweichen)

Kunden-Zitat:

„Unser Mitarbeiterstamm wächst langsa-
mer als der Umsatz. Das hohe Auftrags-
volumen hätten wir ohne Dynamics CRM 
nicht stemmen können.“

Dr. Marko Lutz
Kaufmännischer Leiter 
G+J Electronic Media Sales GmbH

Die CRM-Software als Banner-Manager
G+J EMS setzt auf Microsoft Dynamics CRM

http://www.software-marktplatz.de/www.php?par=001332

	Durch die Brille eines Verlegers betrachtet, kann man das Internet wahlweise als Bedrohung oder C...
	Anwender
	Ausgangssituation
	Lösung
	Transparente Plantafel
	Alles im Plan
	Mehr Umsatz geschultert
	Weitere Informationen:
	Microsoft Deutschland GmbH
	Kunden-Zitat:


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


