Die CRM-Software als Banner-Manager

G+J EMS setzt auf Microsoft Dynamics CRM

Durch die Brille eines Verlegers betrach-
tet, kann man das Internet wahlweise als
Bedrohung oder Chance ansehen. Das
Hamburger Medienunternehmen Gruner
+ Jahr hat sich fiir Letzteres entschieden.
Die G+J Electronic Media Sales GmbH
(G+J EMS) ist der alteste deutsche Ver-
markter digitaler Medien im Bereich Onli-
ne-Werbung. Ziel ist es, die verschiede-
nen Formate an Werbekunden bezie-
hungsweise deren Agenturen zu verkau-
fen. Der Erfolg der Online-Spezialisten
machte schnell ,,Appetit auf mehr“. Inzwi-
schen erwirtschaftet das Unternehmen
rund 30 Prozent des Umsatzes mit exter-
nen Vermarktungsmandanten. Das rasan-
te Wachstum der letzten Jahre tberfor-
derte die vorhandene IT-Landschaft. Ver-
teilte Datenbesténde und die fehlende In-
tegration kosteten viel Zeit und Miihe.
Seit Herbst 2008 sorgt eine moderne
CRM-Software fiir Uberblick bei Bannern,
Skyscrapern & Co. Die Mitarbeiter profi-
tieren von transparenten Informationen
zur Auslastung der Webseiten, wahrend
das Management dank zeitnaher Berichte
Planungsliicken erkennt und Optimie-
rungsmaBnahmen rechtzeitig umsetzen
kann.

Anwender

Dass das Online-Geschaft fir Medienunter-
nehmen ein wichtiges Standbein wird, hat
man bei Gruner + Jahr friih erkannt. Bereits
Ende der 80er-dahre — zu einer Zeit, als elek-
tronische Informationen allenfalls als Bild-
schirmtext Uber den Fernseher flimmerten —
grindete das Hamburger Verlagshaus den
hauseigenen Online-Vermarkter G+J Elec-
tronic Media Sales GmbH (G+J EMS). Seit
dem Start des Internets konzentriert sich das
Unternehmen auf die Vermarktung der ver-
lagseigenen Webseiten zu denen beispiels-
weise stern.de, ftd.de oder impulse.de zah-
len. ,Unsere Webseiten bieten ein hochwer-
tiges, journalistisches Umfeld. Das strahlt
auf das Image der Werbekunden ab“, unter-
streicht Dr. Marko Lutz, Kaufméannischer Lei-
ter von G+J EMS. Hinzu kommen weitere
Vorteile wie Cross-Media-Angebote. Die um-
fassenden Kampagnen decken Print- und
Online-Medien gleichermaBen ab. 2008 er-
zielte G+J EMS einen Brutto-Umsatz von
rund 51 Millionen Euro. Externe Kunden wie
Vodafone, Arcor oder Mamiweb hatten dar-
an einen Anteil von etwa 30 Prozent.

Ausgangssituation

Die Kunden- und Umsatzdaten fur die Ver-
marktung der Webseiten liefert ein speziel-
les Verkaufssystem. Im ,Ad Server” ist zum
Beispiel die Verflgbarkeit der Werbemittel
gespeichert. Die kaufmannische Abwicklung
Ubernimmt die Branchensoftware ,Verlags-
manager“. Um den Uberblick tber die ver-

fugbaren Zeiten, Werbeplatze und Formate
zu behalten, arbeiteten die G+J EMS-Mitar-
beiter lange Zeit mit mehr als hundert Excel-
Tabellen. ,Anfangs betreuten wir nur wenige
Webseiten. Daflr reichte das System vollig
aus. Inzwischen ist das Volumen jedoch ra-
sant gestiegen. Dadurch fehlte die Uber-
sichtlichkeit®, betont Dr. Marko Lutz.

Lésung

Im August 2007 entschied sich G+J EMS fur
die EinfUhrung einer CRM-Software, die ne-
ben Vertriebssteuerung und Kundenma-
nagement auch die Anzeigenvermarktung
Ubernehmen sollte. Unterstitzung bekam
G+J EMS dabei von der Konzern-IT des Me-
dienhauses. Das Augenmerk legte das Pro-
jektteam nicht allein auf die operativen Funk-
tionen, sondern auch auf Faktoren wie die
Systemintegration und die Flexibilitat der
Programmstruktur. Bei der Marktsondierung
nahmen die Hamburger fast alle namhaften
Anbieter unter die Lupe.

Das Rennen machte am Ende Microsoft
Dynamics CRM. Die CRM-Software lieB sich
relativ leicht mit dem Verlagsmanager, dem
Ad Server und dem Verkaufssystem fur die
Anzeigenvermarktung verknupfen. Die Tat-
sache, dass die CRM-Software auf Microsoft
.NET-Technologie basiert, erleichterte den
Aufbau einer grafischen Anzeigenplanung.
Den Zuschlag fur die Implementierung si-
cherte sich im September 2007 der Micro-
soft-Partner Global Concepts GmbH & Co.
KG. ,Global Concepts hat auch den Ver-
lagsmanager im Portfolio und viel Erfahrung
im Verlagsumfeld. Exzellente Voraussetzun-
gen, um ein so komplexes Projekt zu bewal-
tigen”, begrindet Rainer Becker die Ent-
scheidung.

Transparente Plantafel

Anfang 2008 startete das Projektteam mit ei-
nem ungewohnlichen Plan: Statt zunachst
die Prozesse und Arbeitsplatze mit einem
hohen Standardanteil ,ans Netz zu neh-
men*“, konzentrierte man sich gleich auf das
Kampagnenmanagement. Jenes Modul,
das fast vollstandig neu zu entwickeln war.
Wahrend die Mitarbeiter von G+J EMS ihre
Ideen skizzierten, brachte Global Concepts
die Anforderungen in Einklang mit den
Strukturen der CRM-Software. Herausge-
kommen ist eine grafische Plantafel, auf der
die verfigbaren Kapazitaten der verschiede-
nen Werbemittel angezeigt werden: Balken-
diagramme dokumentieren die Auslastung
der vermarkteten Webseiten. Ein Klick auf
die Eintrage fuhrt direkt zu den dahinterlie-
genden Auftragen und Angeboten. Zusatz-
lich lassen sich jedem Vorgang Dokumente
und Dateien zuordnen, auf die man direkt
aus der Plantafel heraus zugreifen kann.

Alles im Plan

Nach neun Monaten Implementierung trat
Microsoft Dynamics CRM im Herbst 2008
den Dienst an. Heute, ein halbes Jahr spa-

ter, ist die CRM-Software das zentrale Infor-
mationssystem flr Anzeigenvermarktung
und Verkauf.

Mehr Umsatz geschultert

G+J EMS profitiert nicht nur von effiziente-
ren Prozessen, auch das Berichtswesen hat
sich mit Microsoft Dynamics CRM entschei-
dend verbessert. ,Heute kdnnen wir unseren
Geschéaftspartnern wichtige Daten zu den
Verkaufsaktivitaten zur Verfigung stellen.
Das ist gerade bei publizitatspflichtigen Un-
ternehmen ein Argument", unterstreicht Dr.
Marko Lutz. Fur das eigene Geschaft sind
vor allem die Forecasts wichtig, die Uber die
laufende Auslastung der Webseiten und die
verbleibenden Werbemittel informieren. Da-
mit erkennt das Verkaufsteam rechtzeitig, ob
Aktivitaten erforderlich sind, um Auslas-
tungsltcken zu schlieBen. Die hohe Qualitat
der Prozesse und Berichte ist keineswegs
selbstverstandlich. ,Wir haben unsere Ar-
beitsablaufe nachhaltig geandert. Heute er-
fassen wir zu Beginn mehr Daten, um den
weiteren Prozessverlauf zu automatisieren.
Voraussetzung hierfur ist das Verstandnis
der Mitarbeiter fir den Gesamtprozess", be-
statigt Rainer Becker. Die MUhe hat sich ge-
lohnt: Bereits nach einem knappen halben
Jahr gibt es ein besseres Personal-Umsatz-
Verhéltnis zu notieren.

Zudem zeichnen sich bereits erste Folge-
projekte bei Gruner + Jahr ab. ,Den Kolle-
gen aus dem Printbereich ist die Effizienz
der grafischen Plantafel nicht entgangen®,
weiB Rainer Becker. Weitere CRM-Projekte
liegen daher durchaus im Bereich des Mog-
lichen.

Weitere Informationen:

Microsoft

Microsoft Deutschland GmbH
D-85716 UnterschleiBheim
Konrad-Zuse-Str. 1
Geschaftskundenbetreuung

Telefon: 0049/1805/67 23 30*

Telefax: 0049/1805/22 95 54*

Internet: www.microsoft.com/germany

* (0,14 Euro/Min., deutschlandweit; Mobilfunktarif
kann abweichen)

Kunden-Zitat:

,unser Mitarbeiterstamm wachst langsa-
mer als der Umsatz. Das hohe Auftrags-
volumen hatten wir onne Dynamics CRM
nicht stemmen koénnen.”

Dr. Marko Lutz
Kaufmannischer Leiter
G+J Electronic Media Sales GmbH
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