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1. Unternehmensdaten

Das Unternehmen
Name

MessageLabs GmbH

Rechtsform
GmbH, Amtsgericht München, 
Handelsregister HRB 155798

Geschäftssitz
D-85609 Aschheim, Humboldtstr. 6
Telefon: 0049/89/20 30 10-300
E-Mail: info@messagelabs.com
Internet: www.messagelabs.com

Geschäftsführer
Kristen Joy Laubscher
Austin E. McCabe 

Kernkompetenz
MessageLabs wurde 1999 mit einem einzi-
gen Ziel gegründet: Es sollte ein Weg gefun-
den werden, um die neuen Viren, die sich 
über das Internet rasend schnell ausbreite-
ten und der Geschäftswelt Schaden zufüg-
ten, besser stoppen zu können. 
MessageLabs bietet eine Reihe von Hosted 
Managed Services, um elektronische Kom-
munikation zu schützen, zu kontrollieren, zu 
verschlüsseln und zu archivieren. 

Stand und Entwicklung
des Unternehmens
Gründung

1999
Gehört seit November 2008 zu Symantec

Personal
2009: 650 Mitarbeiter

2. Produkt- und Service-Angebot

Tätigkeitsbereiche
MessageLabs, heute Teil von Symantec, 
bietet ein Portfolio von Hosted Services für 
den Schutz, die Überwachung, Verschlüsse-
lung und Archivierung von elektronischer 
Kommunikation an. Mit einer führenden 
Position im Gartner Magic Quadrant und 
vielen anderen Analysten-Reports sowie 
mehr als 21.000 Kunden – von Kleinunter-
nehmen bis zu den Fortune 500 mit Sitz in 
mehr als 99 Ländern – sind die Services von 
MessageLabs weltweit als führend im 
Messaging- und Web-Security-Markt aner-
kannt. MessageLabs bietet hocheffektive 
und integrierte On-Demand-Services, die 
bekannte und unbekannte Bedrohungen 
stoppen noch bevor diese das Unterneh-
mensnetzwerk erreichen. Die Hosted Ser-
vices bieten Unternehmen eine Reihe von 
Lösungen zur Inhaltsverwaltung und Rund-
um-die-Uhr-Schutz. Ohne erforderliche 
Hardware oder Software können 

MessageLabs Services überall auf der Welt 
innerhalb weniger Minuten angewendet wer-
den. Auf einer globalen Plattform integriert 
bieten die Services für E-Mail, Internet und 
Instant Messaging eine einfache Verwal-
tungsschnittstelle und 24-Stunden-Support 
durch die Sicherheitsexperten von 
MessageLabs. Dies stellt eine praktische 
und kosteneffiziente Lösung für die Verwal-
tung und die Reduzierung von Risiken zur 
Verfügung, damit der Austausch von Ge-
schäftsinformationen auf einer sicheren 
Basis geschieht.

Security Services
Mit Antiviren-, Antispam- und Inhaltsfilter-
Services lag der Fokus von MessageLabs 
am Anfang auf E-Mails. Den neuen Bedro-
hungen für Internet und Instant Messaging 
begegnet MessageLabs mit neuen Security 
Services und deren Integration. 

SkepticTM-Technologie
Die patentierte Skeptic-Technologie ist das 
Herzstück der Security-Services und nutzt 
einmalige Vorhersagetechniken, um bran-
chenführende Schutzanwendungen bereit-
zustellen. So haben auch neue Bedrohun-
gen in den Bereichen Messaging und Inter-
net keine Möglichkeiten mehr, in ein Unter-
nehmensnetzwerk einzudringen. Seit 1999 
entwickelt sich Skeptic kontinuierlich weiter 
und lernt dabei von allen Nachrichten und ist 
auf diese Weise jeder neuen Bedrohung vo-
raus. So wird die bereits umfassende Know-
ledge Base noch weiter ausgebaut. Skeptic 
ist somit eine sich selbst fortsetzende Tech-
nologie, deren Effizienz sich mit der bewäl-
tigten Datenmenge und der Verschiedenheit 
des Internetverkehrs erhöht. Gerade bei der 
Vielzahl der Anwendungen für E-Mail, Inter-
net und Instant Messaging ist dies heutzuta-
ge von enormer Wichtigkeit. 

E-Mail und Web 
Sicherheitsdienste
E-Mail Sicherheit

Die E-Mail Security Dienste von 
MessageLabs stoppen und schützen vor 
Viren, Phishing, Trojanern, Würmern, Mal-
ware und Spam, blockieren unerwünschte 
Inhalte, verhindern Missbrauch und garan-
tieren eine sichere E-Mail-Kommunikation. 

E-Mail Verschlüsselungsdienste
o Email Boundary-Encryption – verschlüs-

selt sicher die E-Mail Kommunikation 
o Policy-Based-Encryption – die richtlinien-

gesteuerte E-Mail Verschlüsselung bietet 
Flexibilität bei der Verschlüsselung durch 
selektive Chiffrierung von E-Mails und ver-
schiedene Zustellungsoptionen

E-Mail Archivierung
Email Archiving Service – bietet sichere so-
wie rechts- und revisionssichere Archivie-
rung von alten und neuen E-Mails. 

E-Mail Ausfallsicherheit
Email Continuity Service – Schützt zuverläs-
sig vor Störungen der Geschäftstätigkeit 
und vor Datenverlusten, wenn es zum Aus-
fall des E-Mail-Systems kommen sollte

Instant Messaging/
Kurznachrichtendienst

o IMSS (Instant Messaging Security Service) 
– ermöglicht die sichere und unterneh-
mensweite Anwendung kommerzieller In-
stant Messaging (Kurznachrichten) An-
wendungen. Gleichzeitig greifen Kontroll-
mechanismen (transcript logs, Content 
Control, URL-Filtering)

o Enterprise IM – bietet Instant Messaging in 
Echtzeit für alle Unternehmensgrößen. 

Web Security Dienste
Web Security blockiert Viren-, Spyware-, 
Phishing- wie auch Hacker-Angriffe und si-
chert das Surfen im Internet. Die Lösung um-
fasst im Einzelnen:
o URL-Filter – ermöglicht unpässliche Web-

seiten zu blocken, Webzugänge zu filtern 
und interne Richtlinien zur Internetnutzung 
durchzusetzen

o Anti-Spyware und Anti-Viren-Schutz – 
schützt vor Spyware und Viren sowie be-
kannter und bisher unbekannter Malware

DEGREESDIPLOA5: Spam

SpywareGhost – Keylogger
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