legodo ag

Firmenprofil

legodo ist ein Unternehmen mit aktuell 50
Mitarbeitern und einem Wachstum von jahr-
lich etwa 30%. Fiihrende Unternehmen nut-
zen die legodo Customer Communication
Suite (CCS) fiir die Erstellung relevanter Kun-
denkommunikation. Dabei werden jahrlich
mehr als 100 Millionen Dokumente erzeugt.

Produkte und Services

Tatigkeitsbereiche

legodo mit Firmensitz in Karlsruhe entwi-
ckelt Software fiir die schnelle und einfache
Erzeugung schriftlicher Korrespondenz, die
aus Sicht der Kunden relevant ist.

Software

legodo entwickelt Software fiir relevante
Kundenkommunikation. Die legodo Custo-
mer Communication Suite ermdglicht CRM-
und ERP-Kunden die schnelle und einfache
Erzeugung schriftlicher Korrespondenz, die
aus Sicht Ihrer Kunden und Geschéftspart-
ner relevant ist. Mit legodo ist es erstmals
moglich, alle Prozesse und Daten aus ERP,
CRM und weiteren Unternehmensanwen-
dungen im richtigen Kontext zur richtigen
Zeit fur relevante Kundenkommunikation
einzusetzen.

legodo Kunden erzielen die gewtinsch-
te AuRenwirkung durch bessere Qualitat
in der Unternehmenskommunikation. Mit
legodo entstehen Standardschreiben oder

Individualschreiben einfach und schnell.
Komplexe Angebote oder Vertrage sind re-
gelbasiert und belastbar. Personalisierte
Kampagnen greifen im richtigen personli-
chen Kontext. Ob fiir Brief/Druck, E-Mail, Fax,
SMS/MMS, Internet, Call Center oder Point
of Sales: das Wissen lhrer bestehenden Sys-
teme wird gezielt fiir relevante Kundenkom-
munikation eingesetzt. Regelbasierte Vor-
lagen mit voller Integration in SAP, Oracle,
Siebel, Salesforce oder MS SQL werden in-
nerhalb weniger Stunden erstellt, geprift
und im gewlinschten Umfang im Unterneh-
men verfligbar gemacht.

Kunden

legodo bedient Kunden in den Branchen:
® Telekommunikation

® Energie- und Versorgungswirtschaft

® Banken- und Finanzdienstleister

® \ersicherungen

® Handel

® Customer Care

Jahrlich werden mehr als 100 Millionen Do-
kumente mit der legodo Customer Commu-
nication Suite erzeugt. Zu den Anwendern
gehoren fuhrende Unternehmen, wie Bayer,
Billag, DAB Bank, Deutsche Bahn, Deutsche
Telekom, Deutsche Borse, Dillinger Hiitten-
werke, ELMU, GEHE Pharmahandel, Integ-
ralis, Lufthansa, RWE, Swisscom, Telefonica,
Telekom, Telenor und XELLA.

Die beste Pe

Hyperpersonalisierung

onalisier ung ist
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