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KUMAtronik Software GmbH

1. Unternehmensdaten

Das Unternehmen
Name
KUMAtronik Software GmbH

Rechtsform
GmbH, Amtsgericht Ulm,
Handelsregister HRB 722361

Geschéaftssitz
D-88250 Weingarten, Hahnlehofstr. 5
Telefon: 0049/751/56 09 26-0
Telefax: 0049/7544/9 66-320
E-Mail: vertrieb@kumasoft.de
Internet: www.kumasoft.de

Geschaftsfuhrer
Wolfgang Brugger
Kay von Wilcken

Partnerschaften
Microsoft, IBM, Human IT, Accantum

Stand und Entwicklung
des Unternehmens
Grundung

1992

Personal
2008: 25 Mitarbeiter

KUMAtronik Software GmbH ist ein Unter-
nehmen der KUMAgroup und hat zwei
Standorte.

2. Produkt- und Service-Angebot

Tatigkeitsbereiche

Informationsmanagement fir den

Mittelstand
Unternehmen und Organisationen jeglicher
Art arbeiten heute mit einer groBen Menge
von Informationen tber Markt, Mitbewerber,
Produkte, Marketing, Strategien, Prozesse
und Verfahren. Durch Veranderung der
Markte hin zu Nachfragemarkten mit kurzen
Produktlebenszyklen und hohen Informati-
onsansprichen aller am Geschéftsprozess
Beteiligten wird Informationsmanagement
immer wichtiger. Unabhangig von der Unter-
nehmensgroBe gewinnt unter diesen Bedin-
gungen ein strukturiertes, professionelles
Kundenmanagement immer mehr an Be-
deutung. Einfache Kundendatenbanken rei-
chen daflr nicht mehr aus.
Die KUMAtronik Software GmbH bietet die
CRM Lésungen Microsoft Dynamics CRM
und DocHouse fur IBM Lotus Notes als leis-
tungsfahige CRM Systeme an.

Produktangebot
Microsoft Dynamics CRM mit
DocHouse\BRM Add-On

[DocHouse LAY

mehr als CRM

Microsoft Dynamics CRM unterstitzt Unter-
nehmen bei der Optimierung ihrer kunden-
orientierten Geschaftsprozesse. Von der Inte-
ressentenanfrage Uber den Verkauf bis hin
zum Kundenservice lassen sich Arbeitsablau-
fe flexibel abbilden, umfassend auswerten
und besser steuern. Microsoft Dynamics CRM
ist nicht nur leicht an spezifische Anforderun-
gen anzupassen, sondern flgt sich nahtlos in
Microsoft Office und Outlook ein. Diese Inte-
gration in die vertraute Arbeitsumgebung, die
Mitarbeiter bereits gut kennen und beherr-
schen, sorgt flr eine kurze Einarbeitung,
rasche Akzeptanz und hohe Effektivitat.
Basierend auf Microsoft Dynamics CRM und
der langjahrigen Erfahrung der KUMAtronik
Software GmbH in zahlreichen mittelstandi-
schen Kundenprojekten, ist das DocHouse\
BRM Add-On fur Microsoft Dynamics CRM
entstanden, um die Funktionalitat von Micro-
soft Dynamics CRM um praktische Funktio-
nalitaten fur Dokumentenhandling, dynami-
sches Meetingmanagement und Projektver-
waltung zu erweitern und dem Kunden so
schnell einsetzbare Lésungen zu bieten.
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DocHouse\BRM fiir

IBM Lotus Notes
DocHouse\BRM ist eine CRM Losung, die
den Anforderungen mittelstandischer Unter-
nehmen entspricht und sie beim Aufbau und
der Pflege profitabler Kundenbeziehungen
unterstutzt. Ausgehend von einem kollabo-
rativen CRM System werden auch Funktio-
nen des operativen und analytischen CRM
zur Verfugung gestellt. Die Lésung unter-
stltzt Innen- und AuBendienstmitarbeiter in
gleichem MaBe, da sie mit demselben Da-
tenbestand und derselben Programmober-
flache arbeiten. Die einzelnen Mitarbeiter
oder auch Vertriebsteams kénnen offline An-
gebote auf Basis aktueller Produktdaten und
Preise erstellen und Ihre Opportunities ein-
fach verwalten. Das Management erhélt au-
tomatisch eine aktuelle Ubersicht der Ver-
triebspipeline und einen Forecast flr den
Auftragseingang.

DocHouse\BRM unterstitzt die Anwender
bei einer unternehmensweiten Strategie zur
Informationsverwaltung. Jegliche Art von
Dokumenten werden in Beziehung zu Kun-
den und Kontakten, in einer flexiblen Ordner-
struktur oder in Kategorien abgelegt. Das
System ist hier sehr flexibel und kann Ihren
Anforderungen angepasst werden.

Jeder Mitarbeiter im Team hat immer Zugriff
zu aktuelle Daten und
Informationen, soweit
er dazu berechtigt ist.
Samtliche Korrespon-
denz mit Kunden und
Lieferanten ist Uber
den ,Single-Point-Of-
Information* zugang-
lich. Somit werden
| Geschéftsprozesse

| | transparent und effizi-
| | ent. Mitarbeiter kon-
| | nen aufgrund aktuel-
ler Informationen
handeln und Ent-
scheidungen treffen.
Mit Aktivitaten und
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In folgende Funktionsbereiche gliedert sich
das DocHouse\BRM Add-On flr Microsoft
Dynamics CRM:

o Dokumentenhandling
Office Integration, komfortable Erstellung
von Dokumenten in Microsoft Dynamics
CRM, Einbindung von Dokumenten jegli-
cher Art, Dokumentenhandling und Archi-
vierung, ...

o dynamisches Meetingmanagement
Meetingmanagement und Meetingproto-
kolle, Agenda und Teilnehmerliste direkt
mit Microsoft Dynamics CRM Datenséatzen
verknupft, ...

o Projektverwaltung
Informationsmanagement in Projekten,
Projektsteuerung Uber Ampelsystem, Pro-
jektcontrolling, ...

Workflows steuert der
Anwender sein Team und seine Prozesse.
Dadurch wird die Effizienz erhéht und bes-
serer Service fur die Kunden geboten. Frei
definierbare Projektstrukturen ermoglichen
das Organisieren von Informationen und
Aufgaben in Projekten.

DocHouse\BRM Caredesk ist eine Anwen-
dung fur Customer Care und IT Helpdesk.
DocHouse\BRM Caredesk kann sowohl flr
den internen IT Helpdesk als auch bran-
chenneutral fur die Verwaltung und Abarbei-
tung von Kundenanfragen im After-Sales Be-
reich eingesetzt werden.
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