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Stand und Entwicklung des Unternehmens
IBM gehort mit einem Umsatz von 99,9
Milliarden US-Dollar im Jahr 2010 zu den
weltweit groRten Anbietern im Bereich In-
formationstechnologie (Hardware, Soft-
ware und Services) und B2B-Lésungen.
Das Unternehmen beschéftigt derzeit
knapp 400.000 Mitarbeiter und ist in Uber
170 Landern aktiv.

Das Losungsportfolio der IBM reicht vom
Supercomputer Uber Software und Dienst-
leistungen, inklusive Beratungsleistun-
gen, bis zur Finanzierung. In weltweit auf-
gestelltenTeams und in Zusammenarbeit
mit rund 100.000 Geschaftspartnern un-
terstlitzt IBM Kunden unterschiedlicher
GrolRe bei Projekten auch Uber nationale
Grenzen hinweg und entwickelt gleichzei-
tig individuelle und flexibel finanzierbare
Lésungen.

Eine Vielzahl von Basistechnologien und
Services, die als Grundlage flir Cloud Com-
puting dienen, wurden von IBM entwickelt
und am Markt eingeftihrt (Grid Computing,
Utility Computing, on demand Services)

IBM ist heute das IT-Unternehmen mit der
am breitesten gefacherten Erfahrung: Vor
fast 100 Jahren gegriindet, hat sich die IBM
in dieser Zeit immer wieder neu definiert
und ist durch Innovationen, die weit liber
Technologie hinausgehen, zu einer der
starksten Marken der Welt aufgestiegen.
Weitere Informationen: www.ibm.de

2. Produkt- und Service-Angebot

Cloud Computing Portfolio

Aufbauend auf Erfahrungen in zukunfts-

orientierten IT-Projekten mit Kunden und

Partnern wurde das IBM Smart Business

Cloud-Portfolio entwickelt, das aus integ-

rierten Hardware-, Software- und Service-

Bausteinen besteht. Skalierbarkeit, Fle-

xibilitat und Abrechnung nach erbrachter

Leistung kennzeichnen IBM Lésungen,

welche sich schnell implementieren las-

sen. Dartberhinaus kdnnen Kunden aber

auch individuelle IBM Services zur Pla-

nung, zum Aufbau und zum Betrieb ihrer

Private Clouds nutzen.

Die IBM Cloud Computing Losungen bie-

ten vor allem drei Vorteile:

® IBM hat in das Smart Business Cloud-
Portfolio bewéahrte IBM Service-
Management-Technologien eingebettet.
Diese ermdglichenTransparenz, Kontrol-
le und Automatisierung sowohl tiber die
IT, als auch Uber die Geschaftsbereiche
und stellen so die konsistente Bereitstel-
lung sicher.

® |IBM liefert Losungen, die auf bestimmte
Workloads abzielen, um die Standardi-
sierung der Services zu beschleunigen.
Das flihrt zu schneller Rentabilitat und
erhohter Produktivitat. Marktreife Cloud-
Angebote bietet IBM hier bereits zu den
Bereichen Entwicklung undTests, virtu-
elle Desktops, Collaboration (E-Mail),
Storage und Analytik.

® |IBM bietet die Auswahl zwischen drei
verschiedenen Cloud-Modellen: Die Ent-
wicklung einer eigenen ,Private Cloud”,
die Nutzung der IBM Cloud oder zweck-
gerichtete Cloud-Pakete. Zudem bietet
IBM Beratung fir die richtige Cloud-
Strategie.

Die Themen Sicherheit, Datenschutz und
Compliance in der Cloud werden umfas-
send adressiert. IBM unterstutzt Unterneh-
men mit Beratung und Technologie dabei,
eigene Cloud-L6sungen zu planen und alle
relevanten Sicherheitsaspekte von Anfang
an zu berlcksichtigen oder diese als Ser-
vice-Produkt bereitzustellen. Dartlber hin-
aus bietet IBM selbst 6ffentliche Cloud Ser-
vices an und hat hierfiir eine Vielzahl an
Sicherheitsfunktionen. Eine Auswahl die-
ser Security Cloud Services kann kostenef-
fizient separat bezogen werden.Typische
Eigenschaften der IBM Cloud wie Standar-
disierung, Automatisierung und Transpa-
renz konnen das Sicherheitsniveau im Un-
ternehmen deutlich anheben.

IBM bietet ein Partnermodell fir Cloud
Computing an, das fir die verschiedenen
Partnerrollen (Cloud Berater, Cloud Service
Provider, Cloud Operator etc.) Werkzeuge,
Module und Services bereithalt. Damit un-
terstlitzt die IBM die Partner mit seinen An-

satzen in ihrem eigenen Geschaft mit leis-
tungsfahigen Cloud-Komponenten aus
Hardware, Software und Services.

Cloud Computing Kompetenz-Zentren
IBM liefert seine Cloud Services aus mo-
dernen Kompetenz-Zentren. Diese Zentren
bieten hochflexible, sichere und kostenef-
fektive Technologien und garantieren die
optimale Bereitstellung von Services. Im
Juni 2010 eroffnete IBM ein neues Cloud-
Computing-Kompetenz-Zentrum in Ehnin-
gen. Aus diesem Rechenzentrum liefert
IBM IT-Services von Desktop-Services bis
hin zu Entwicklungs- und Test-Services an
europaische Kunden. Weltweit besitzt IBM
tber 20 Cloud-Kompetenz-Zentren.

IBM verfligt lber langjahrige Expertise
im Bereich Sourcing und bietet Cloud-
Lésungen an, die hochgradig skalierbar
sind und individuell an den Bedarf ange-
passt werden kdnnen. Zuklinftige Sourcing-
Strategien konnen auf Service-Ebene gra-
nular definiert und umgesetzt werden. Auf
Kundenbediirfnisse abgestimmt unter-
stlitzt IBM verschiedene Cloud-Betriebs-,
Eigentums- und Organisationsmodelle. In
Deutschland steht ein dezidiertes Cloud-
Team flir Beratung und Betrieb von Cloud-
Lésungen zur Verfligung.

Software as a Service

Software as a Services (SaaS) ist ein
schnell wachsendes und zukunftsweisen-
des Geschaftsmodell flir Software-Herstel-
ler (Independent Software Vendors, kurz
ISVs). Uber das SaaS-Modell konnen ISVs
ihren Kunden die eigens entwickelten An-
wendungen auf Mietbasis zur Verfligung
stellen. Der Kunde erhalt so eine kosten-
glinstige Gesamtlésung bequem Uber das
Internet und spart Anschaffungs- und Li-
zenzkosten.

Wie unterstiitzt IBM ISVs beim Einstieg in
die neue SaaS-Welt?

IBM bietet ISVs ein umfassendes Ange-
bot fiir SaaS-Lésungen sowie individuel-
le SaaS-Workshops im Rahmen des IBM
SaaS-Partnerprogramms an. Egal, in wel-
cher SaaS-Entwicklungsphase sich der ISV
befindet, IBM unterstitzt ihn.

Flr die SaaS-Lésung hat IBM das richti-
ge Know-how und die nétigen Werkzeuge
fur eine effiziente Business-Strategie mit
SaaS. AuBBerdem hilft IBM bei einer sta-
bilen Losungsarchitektur, bei einer opti-
malen Umsetzung und sorgt mit Managed
Hosting Services flr einen sicheren und
leistungsfahigen Betrieb. Darliberhinaus
bietet IBM seinen Partnern Unterstltzung
zur maximalen Absatzsteigerung mit be-
sonderen Marketingaktionen

Weitere Informationen unter
ibm.com/de/cloud/ bzw.
ibm.com/services/de/saaspartner
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