DHL Express optimiert Geschaftsprozesse
mit IBM Software

Business Intelligence steuert Erfolg auf globalen Markten / Profitabi-
litats-Rechnung sorgt fur Transparenz /| Geschaftsprozesse deutlich

optimiert

Der Logistikdienstleister DHL Express
Deutschland nutzt IBM Cognos 8
Business Intelligence und IBM Info-
Sphere, um sich zuverlassig und schnell
Uberblick liber seine Geschaftsprozesse
zu verschaffen. IBM Cognos 8 Business
Intelligence versetzt DHL Express in die
Lage, detailliert die Profitabilitat von Kun-
denbeziehungen darzustellen, zu analy-
sieren sowie das operative Geschift auf
solider Informationsbasis zu optimieren.
IBM InfoSphere DataStage sorgt im Vor-
feld fiir die zuverlassige Erfassung, Inte-
gration und Konvertierung von 30 Millio-
nen Datensétzen aus heterogenen Quel-
len in das Informix Data Warehouse.
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Anwender

DHL ist weltweit fuhrend bei internationalen,
innovativen Express- und Logistik-Dienst-
leistungen aus einer Hand. DHL bietet ge-
bundeltes Know-how rund um Express- und
Frachttransporte, Kontraktlogistik sowie in-
ternationale Briefsendungen, kombiniert mit
globaler Prasenz und lokaler Kompetenz.

Das internationale Netzwerk von DHL ver-
bindet 220 Lander und Territorien weltweit.
Rund 300.000 Mitarbeiter streben danach,
mit schnellem und zuverlassigem Service
die Erwartungen der Kunden jeden Tag zu
Ubertreffen. DHL ist eine Marke im Konzern
Deutsche Post World Net.

Der Konzern erwirtschaftete einen Umsatz
von mehr als 63 Milliarden Euro im Jahr
2007.

Aufgabenstellung

Der globale Markt fur zeitkritische Express-
Dienstleistungen wuchs in den letzten Jah-
ren um sechs bis acht Prozent. Um das in-
ternationale Geschaft weiter auszubauen,
setzt DHL Express Deutschland jetzt auf
eine exakte Betrachtung der Geschéftspro-
zesse mithilfe von Business Intelligence.

,Fraher hat man sich im Vertriebscontrolling
primar auf das Umsatzwachstum konzent-
riert”, erklart Klaus Baumhauer, Controller
bei DHL Express. ,Um gesundes Wachstum
zu férdern, mussen die internen Prozesse
bestmdglich aufeinander abgestimmt sein.
So wird nicht nur der Service fir den Kun-
den, sondern auch die eigene Effizienz er-
hoht — Stichwort Deckungsbeitrage. Dabei
unterstUtzt uns jetzt IBM Software.”

Standardisierung sorgt fiir Durchblick
Bereits vor zwei Jahren hatte DHL Express
Deutschland gemeinsam mit einer anderen
Unternehmenssparte eine Kundenprofitabili-
tats-Rechnung (KPR) eingefuhrt, um den
Umsatz und die internen Kosten zusammen-
zufUhren. Dieser Ansatz ging aber nicht weit
genug: Verschiedene nebeneinander einge-
setzte Business Intelligence-Werkzeuge ha-
ben zu Informationssilos gefuhrt, die sich
zudem nur mit hohem manuellen und admi-
nistrativen Aufwand integrieren lieBen. Zu-
gleich sollten die Gesamtbetriebskosten
deutlich sinken. Das neue Informationssys-
tem sollte daher die gesamte Wertschop-
fungskette des Logistikers flexibel abbilden,
automatisiert arbeiten und hohen Nutzer-
komfort bieten.

,Berichtswesen und Analysen missen so
ablaufen, dass Nutzer bei Bedarf nur noch
den Knopf dricken und alle relevanten Infor-
mationen Ubersichtlich zur Verfigung ha-
ben*, sagt Peter Barysch, Head of Data Ma-
nagement bei DHL Express. ,IBM Cognos 8
Bl gibt uns diese Flexibilitat.” DHL Express
hat deshalb seine Business Intelligence-
Umgebung auf Basis von IBM Cognos 8 Bl
standardisiert. Das neue System ist unter
der fachlichen Leitung des Controlling kon-
zipiert und von der IT in enger Zusammen-
arbeit mit dem internen IT-Dienstleister der
Deutschen Post entwickelt und eingefuhrt
worden.

Mit IBM Cognos 8 Bl verfiigt DHL Express
Uber eine Plattform, mit der sich integriert
Uber das gesamte Unternehmen Berichte
und Analysen erstellen lassen. Die Lésung
bindet samtliche Datenquellen ein und bie-
tet die komplette Sicht auf das Unternehmen
mit seinen nationalen und internationalen
Services. Zudem werden die Kostentreiber
sichtbar, so dass interne Produktionspro-
zesse optimiert werden kénnen. Auch Son-
derprozesse, wie sie im Expressgeschaft
h&ufig vorkommen, lassen sich ohne groBen
Aufwand bertcksichtigen.

Individuelle Sicht auf dieselben Fakten
Rund 100 Anwender nutzen jetzt IBM
Cognos 8 Bl und erhalten je nach Rolle und
InformationsbedUrfnis nutzerspezifisch auf-
bereitete Informationssichten: Vertriebsleiter
erhalten Berichte Uber Key-Accounts, das
Pricing-Team im Marketing arbeitet mit De-
ckungsbeitragsrechnungen zur optimalen
Preisgestaltung und das Management erhalt
hochaggregierte Berichte. Entscheidend
dabei: Alle Bereiche im Unternehmen arbei-
ten mit derselben Applikation sowie densel-
ben Daten und verflgen damit Uber diesel-
ben Fakten, um optimale Entscheidungen
fur die Marktpflege zu treffen. Unter dem
Strich gibt die neue Losung den Abteilungen
Vertrieb, Marketing und Controlling sowie
der Geschaftsleitung die entscheidenden In-
strumente an die Hand, um DHL Express auf
Wachstumskurs zu halten.

Prozesse deutlich optimiert

Eine besondere Herausforderung waren
Datenbereitstellung und Datenaufbereitung
aus so heterogenen Quellen wie SAR,
Teradata, Oracle, Excel und anderen Quel-
len. Fur all diese Informationen hat DHL
Express neue Ladeprozeduren aufgebaut,
um sie mit IBM InfoSphere DataStage zuver-
lassig in der bendtigten Qualitat in das Infor-
mix Data Warehouse zu laden. Im Ergebnis
werden jetzt binnen Sekunden 30 Millionen
Datensatze vollautomatisch analysiert und
die Ergebnisse den Nutzern Ubersichtlich
zur Verflgung gestellt. Damit gewinnt das
Unternehmen eine prézise Ubersicht Gber
die Deckungsbeitrage und kann genau be-
urteilen, in welchem Verhéaltnis Umsatz und
interne Kosten stehen.

Weitere Informationen:
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IBM Deutschland GmbH
D-71139 Ehningen, IBM-Allee 1
Telefon: 0049/7034/15-0
Internet: ibm.com/de/iod

Kunden-Zitat:

,Durch die Einfuhrung von IBM Cognos 8
konnten wir unsere internen Prozesse
deutlich verschlanken und auch die Be-
triebkosten durch die Standardisierung
reduzieren. Hinzu kommen die viele zu-
séatzlichen Funktionalitaten®

Ralf Schweighofer
CIO bei DHL Express Germany

ISIS Medien, Copyright © Nomina, Minchen
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