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Das Unternehmen
IFS ist ein weltweit führender Anbieter von 
ERP-Software. Auf Basis einer umfassenden 
Branchenexpertise in seinen Zielmärkten 
ermöglicht das Unternehmen Anwendern, 
deutlich effizienter und flexibler zu agieren. 
IFS wurde 1983 gegründet, ist an der Stock-
holmer Börse notiert und beschäftigt welt-
weit über 2.600 Mitarbeiter. Im deutschspra-
chigen Raum ist das Softwarehaus mit IFS 
Deutschland in Erlangen und weiteren Nie-
derlassungen in Dortmund, Mannheim und 
Neuss sowie IFS Schweiz in Zürich mit ins-
gesamt rund 250 Mitarbeitern vertreten. 

Die Software
Mit IFS Applications können Unternehmen 
flexibel auf Markttrends, geänderte Kunden-
anforderungen und neue gesetzliche Rege-
lungen reagieren. Das System unterstützt 
vier Kernprozesse in einer einzigen Lösung  

–  Service- und Instandhaltung, Produktion, 
Projekte sowie Supply Chain – und bietet 
umfassende Funktionen für zahlreiche Auf-
gaben. Dazu zählen unter anderem Cus-
tomer Relationship Management (CRM), 
Product Lifecycle Management (PLM), Cor-
porate Performance Management (CPM) 
und Enterprise Asset Management (EAM). 
In Kombination mit horizontalen Lösun-
gen, beispielsweise für das Rechnungs- und 
Personalwesen, bietet IFS Applications ein 
Komplettsystem für alle unternehmerischen 
Anforderungen. 

Die komponentenbasierte Architektur von 
IFS Applications sorgt für ein Maximum an 
Flexibilität und ermöglicht sowohl eine hori-
zontale als auch vertikale Skalierbarkeit mit 
bis zu 20.000 Anwendern in einer Installa
tion. Unternehmen können nur die für sie 
relevanten Komponenten auswählen und 
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bei Bedarf jederzeit weitere hinzufügen. Das 
miminimiert nicht nur die Investitionsrisi-
ken, sondern senkt auch die Gesamtkosten 
für das System (Total Cost of Ownership).

IFS Applications basiert auf modernster 
SOA-Technologie und bietet eine attraktive, 
intuitive und effiziente Anwenderoberflä-
che. Auf ihr finden sich die Nutzer mühelos 
zurecht und können sich damit voll auf ihr 
Kerngeschäft konzentrieren. Darüber hinaus 
steht eine breite Palette mobiler Anwendun-
gen für die unterschiedlichsten Anforderun-
gen zur Verfügung. So ist die komplette Un-
ternehmenssoftware auf Tablets nutzbar; 
die IFS Touch Apps stellen ausgewählte 
Funktionen auch auf Smartphones bereit. 
Anwender können zu jeder Zeit und an je-
dem Ort mit einem beliebigen Endgerät auf 
die Daten, Services und Ressourcen von IFS 
Applications zugreifen.

Service & Support
Die kosteneffiziente Implementierungs-
methode von IFS sorgt für einen frist- und 
budgetgerechten Go-Live der Software. Im 
Anschluss erhalten die Unternehmen um-
fassende Unterstützung dabei, die Lösung 
optimal zu nutzen, ihre ständige Verfügbar-
keit sicherzustellen und eine hohe Zufrie-
denheit der Endanwender zu gewährleisten. 
Dazu steht ihnen ein aktiver lokaler Support 
ebenso zur Verfügung wie die ständige Op-
timierung der Software entlang des gesam-
ten Lebenszyklus – von der Einführung und 
Anpassung bis hin zum Upgrade. Anwen-
derunternehmen können umfangreiche 
Wartungs- und Serviceleistungen weltweit 
und rund um die Uhr (24x7) in Anspruch 
nehmen.

Referenzen
IFS hat mehr als 2.200 Kunden auf dem gan-
zen Globus. Zu den mehr als 300 namhaf-
ten Kunden des Softwarehauses in Deutsch-
land, Österreich und der Schweiz zählen 
Biella, BMW, Doppelmayr, FEV, Franke, 

Hama, Huber SE, Huf Hülsbeck & Fürst, K2, 
Kendrion, LPKF, maxon motor, Samson, 
Siemens, V-ZUG und Völkl Sports.

Die Stärken von IFS im Überblick
• �Fokus auf den gehobenen Mittelstand
• �Unternehmerische Autonomie
• �Sehr hohe Kontinuität
• �Fundierte Branchenkenntnis in den  

Kernmärkten
• �Weiterentwicklung der Produkte in  
direktem Kundenkontakt

• �Einsatz innovativer Technologien mit 
durchgängiger Komponenten-Architektur

• �Hohe Investitionssicherheit für die Kunden

Weiterführende Informationen
Aktuelle Neuigkeiten rund um IFS, Techno-
logien und Innovationen gibt es laufend 
IFS-Blog: http://blogs.ifsworld. com/
Twitter: http://twitter.com/IFS_D_A_CH  
(national) oder http://twitter. com/ifsworld 
(international). 
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