PROZEUS

ProzessBegleitung: ein ge-
fordertes Angebot fir mittel-
standische Unternehmen

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU),
die eBusiness-Anwendungen mithilfe von
etablierten Standards einfilhren mochten,
kénnen mit bis zu 1.950,- Euro Férdersum-
me rechnen.

Die vom Bundesministerium furWirtschaft
undTechnologie (BMWi) geforderte Initia-
tive PROZEUS bietet seit kurzem eine flinf-
tagige ProzessBegleitung an. Infrage kom-
men beispielsweise Vorhaben, in denen
elektronischer Datenaustausch im Rahmen
der Einfiihrung von Artikelkennzeichnung
per AutolD sowie Barcode-Systemen um-
gesetzt, die Radiofrequenztechnologie ein-
gefuhrt oder Warengruppen entsprechend
des Category Management-Prozesses op-
timiert werden sollen. Experten von GS1
Germany beraten die Unternehmen indi-
viduell und vor Ort bei ihrenVorhaben. Die
ProzessBegleitung ist kostenlos.

Bussy der Bar und Wassereis auf den Punkt
gebracht

Seit mehr als drei Jahrzehnten steht Bussy,
der Bar, fir die ausgewahlten Food-Pro-
dukte der Busemann GmbH. Als Herstel-
ler von Popcorn und Wassereis hat sich das
Unternehmen international etabliert. Im
zunehmenden Wettbewerb muss sich der
Mittelstandler jedoch kontinuierlich wei-
terentwickeln und auf veranderte Markt-
bedurfnisse einstellen. Einen wesent-
lichen Schritt in Richtung punktgenaue
Produktion und Logistik stellt der Einstieg
ins eBusiness dar. ,Statt nur mit Einzel-
malnahmen zu reagieren, wollten wir
eine grundlegende Systematik flir weitere
Prozessoptimierungen implementieren”,
erklart Jorg Kiefer, Verwaltungsleiter der
Busemann GmbH.

FinfTage lang begleitete der GS1 Germa-
ny Experte das eBusiness-Vorhaben, unter-
suchte gemeinsam mit dem Unternehmen
bestehende Prozesse, erstellte Wirtschaft-
lichkeitsanalysen und plante die notwendi-
gen Schritte. Von der Rationalisierung der
Geschaftsprozesse erwarte die Busemann
GmbH zwar auch signifikante Kostenein-
sparungen, der Hauptfokus liege jedoch
auf der verbesserten Qualitat im Kunden-

service: ,,Gerade fur uns als Hersteller von
saisonabhangigen Artikeln ist ein schneller
und reibungsloser Informationsaustausch
wichtig.

Ein Online-Trendsetter optimiert seine Lo-
gistikprozesse

Die IN.COM GmbH ist der Online-Trendset-
ter fir Streetwear, Urban Fashion, junge
Mode und Sneakers. Junge, frische Ware,
die schnell ein und aus geht. Somit ist eine
optimale Warenwirtschaft und Logistik das
A und O fur weiteres Wachstum. Im Fokus
der PROZEUS ProzessBegleitung stand
deshalb die Untersuchung und Betrach-
tung der physischen Logistikprozesse vom
Zeitpunkt der Warenanlieferung bis hin zur
Artikeleinlagerung. Der Gesamtprozess in
dem 800 gm groRRen Distributionszentrum
ist komplex und beinhaltete eine Vielzahl
von manuellen Tatigkeiten. Die Empfeh-
lung zur Einflihrung einer Auto-ID Losung
als das Mittel der Wahl sorgt zuklinftig fur
eine hohere Prozesseffizienz. Die Inves-
tition lohnt sich auch schon mittelfristig:
Die Wirtschaftlichkeitsberechnung weist
eine Amortisationszeit von nur 14 Mona-
ten aus.

,Fur uns als Onlineversandhandler sind
kurze Reaktions- und Lieferzeiten unver-
zichtbar. Dies setzt voraus, dass wir be-
stehende Prozesse weiterentwickeln um
die Effizienz weiter zu erhéhen”, erlautert
Hamid Latif, Geschaftsfihrer von IN.COM
GmbH. , Die PROZEUS ProzessBegleitung
hat uns geholfen, den Blick flir die Prozes-
se zu scharfen, um diese noch enger an
den strategischen Unternehmenszielen
auszurichten.”

Fehlende Ladungstrager gehoéren bei
Grundhofer der Vergangenheit an.

Die verschiedenen Nutzungsphasen einer
Klappsteige im Obst- und Gemuisehandel
fuhren dazu, dass oftmals die notwendi-
ge Transparenz in den Ladungstragerbe-
wegungen fehlt. Ein héherer Automati-
sierungsgrad kann hier Abhilfe schaffen.
Durch die konsequente Nutzung eines Bar-
code- bzw. 2D-Codes im Zentrallager und
im Umpackprozess kann nicht nur eine re-
gelmaRige Bestandsaufnahme der Klapp-
steigen und somit eine positive, perma-
nente Leergutbestandsfiihrung erfolgen,
es konnen darliber hinaus 4.000 Euro jahr-
lich eingespart werden.

.Die PROZEUS ProzessBegleitung hat uns
gezeigt, dass es sich lohnt, einen ausge-
wahlten Unternehmensprozess auf sei-
ne Leistungsfahigkeit zu tGberprifen. Die
durchgefliihrten Workshops bieten dazu
eine prima Ausgangsbasis, alle betroffe-
nen Personen von Anfang an mit einzube-
ziehen,” berichtet Peter Grundhofer, Ge-
schaftsfuhrer der Grundhofer GmbH.
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Fiinf Tage - fiinf Schritte auf dem Weg

ins eBusiness

1. Zielsetzung und Inhalt

®* PROZEUS begleitet Unternehmen
bei der Konkretisierung von eBusi-
ness Vorhaben und steht bei der Ver-
wendung von Standards zur Seite

® |dentifikation von richtigen Optimie-
rungsmaoglichkeiten und Einsparpo-
tenzialen

® Auf Basis der Ergebnisse fiihrt PRO-
ZEUS den Management-Prozess pro-
fessionell zur Entscheidung

2. Zusammenarbeit

® Ergebnisorientierte Workshops und
individuelle Begleitung

® Intensive Zusammenarbeit

® Prozessdokumentationen

¢ Veroffentlichung der Ergebnisse mit
Zustimmung des Kunden

3. Nutzen und Resultate

® \Jorbereitung auf die eigenstandi-
ge Optimierung von Geschaftspro-
zessen als Entscheidungsgrundla-
ge flir einen erfolgreichen Weg ins
eBusiness unter Verwendung von
Standards

® Klare Handlungsempfehlungen zum
wirtschaftlichen Einsatz von Stan-
dards.

® Abschlussprasentation zeichnet ein
klares Bild von unternehmensindivi-
duellen Innovationen

4. Einstieg (Identifikation und Betrach-

tung)

® Prozess-Erstbetrachtung mit den Pro-
zessbeteiligten

® Gemeinsam Identifikation der betrof-
fenen Prozesse und deren Optimie-
rungspotenziale

® Aufdecken von Effizienzpotenzialen
durch den Einsatz von Standards

® Gemeinsame Entwicklung und
Verabschiedung eines spezifischen
Vorkonzepts mit ersten Handlungs-
empfehlungen und zielfihrenden
MaRnahmen

5.Vertiefung (Bewertung und Entschei-

dungshilfe)

® Zusammenfassung der Ergebnisse

® Prasentation des Ergebnisberichts
und individuelle Empfehlungen zur
Umsetzung
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