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1. Unternehmensdaten

Das Unternehmen
Name
Global Concepts GmbH & Co. KG

Rechtsform
GmbH & Co. KG, Amtsgericht Nirnberg,
Handelsregister HRA 12201

Geschaftssitz
D-92318 Neumarkt
Miuhlstr. 17

Telefon: 0049 /9181 /40 88-0
Telefax: 0049 /9181 /40 88-33

E-Mail: info@global-concepts.de
Internet: www.global-concepts.de

Geschaftsfihrer
Herr Patrick Franke
Herr Reinhard Hofmann

Kernkompetenzen

Global Concepts ist ein Full Service CRM-
Spezialist mit langjahriger Erfahrung in
Beratung, Implementierung und Betreu-
ung in den Bereichen des operativen und
analytischen CRM sowie der Datenqualitéat.
Aus den Ideen der Kunden realisiert Global
Concepts praxisorientierte und zukunftsfa-
hige Konzepte fir deren individuelle An-
forderungen. Neben speziellen, projekt-
bezogenen Lésungen, entwickelt Global
Concepts sinnvolle Add-Ons und Bran-
chenlésungen auf Basis der Standardsoft-
ware von ausgewahlten Partner.

Stand und Entwicklung
des Unternehmens
Griindung

1998

Personal
2011: 44 Mitarbeiter (Stand August 2011)

2. Produkt- und Service-Angebot

gcCRM

Kundenbeziehungsmanagement

Erst kommt das CRM-Denken, dann die
CRM-Software. Denn Customer Relations-
hip Management ist vor allem das Wissen
um die Wichtigkeit der Kundenbeziehun-
gen. Mit Hilfe von Global Concepts entwi-
ckelt der Anwender in einem Unternehmen
die passenden CRM-Prozesse —auch in den
Koépfen der Mitarbeiter. CRM-L6sungen
sind dann der nachste Schritt, um dieses
Denken und die Strategien umzusetzen.

gcBusiness Intelligence

Business Intelligence/Analytisches CRM
Vorsprung durch Wissen — Mit der richtigen
Geisteshaltung wird eine starke CRM-Soft-
ware helfen das Unternehmen erfolgreich
weiterzuentwickeln. Zur Verbesserung des
Finanz- und Vertriebscontrolling bietet
Global Concepts dem Unternehmen kom-
petente und vertrauensvolle Beratung im
Bereich Business Intelligence.

gcData Quality

Datenqualitat

Der regelméaRRige Check nach Dubletten,
Datenleichen sowie auf Aktualitat und Voll-
standigkeit der Daten fordern erfolgreiches
Arbeiten. Dabei ist es am leichtesten, wenn
man sich proaktiv um die Sicherung der
Datenqualitat und die Datenanreicherung
kiimmert, statt spater auf auftauchende
Mangel reagieren zu missen. Global Con-
cepts bietet in diesem Bereich eine umfas-
sende Beratung und Losungskonzepte.

Leistungsbeschreibung

Als Full-Service Spezialist bietet Global

Concepts den Kunden ein umfassendes

Dienstleistungsspektrum:

® Management Consulting - Managen und
Entwickeln von laufenden Prozessen

® Business Consulting — Unterstlitzung
bei der Definition, Implementierung
und Umsetzung der Geschaftsprozesse
durch ganzheitliche CRM-Integration

® Implementierung — Unterstltzung bei
der Inbetriebnahme, um schnell einen
Nutzen zu gewahrleisten

® Ausbildung und technische Unterstt-
zung — Unterstiitzung im taglichen
Business (Upgrades, neue Prozesse,
Systemerweiterungen und Ausbildung
der Mitarbeiter)

Lésungen/Softwarepartner
CRM (on-demand)

’;:I\J\
Micresoft Partner

Customner Relationship Management
Software Development

‘Web Development

Data Platform

Learning

® Microsoft Dynamcis CRM 2011: So sieht
das Kundenmanagement der neuen
Generation aus: Mit Microsoft Dynamics
CRM optimiert man all die kundenorien-
tierten Geschaftsprozesse. Man profitie-
ren bei Marketing, Vertrieb und Service
von einer durchgangigen Losung, die
schnell einsetzbar, flexibel anzupassen
und leicht zu pflegen ist. Die Integrati-

on in die vertraute Arbeitsumgebung
von Microsoft Office Outlook sorgt flir
hohe Akzeptanz bei den Mitarbeitern —
eine optimale Basis, damit jeder gern
und produktiv mit der CRM-Software
arbeitet.

SAP 4

Partner

SAP Business ByDesign: SAP Business
ByDesign ist eine umfassende und fle-
xible Unternehmenslésung. Sie wurde
speziell fir den Mittelstand konzipiert
und lasst sich als Software as a Service
(SaaS) liber das Internet beziehen. Der
Anwender profitiert von integrierten, be-
reichslibergreifenden Betriebsablaufen,
einer effektiven Zusammenarbeit und
unternehmensweiter Transparenz.
® CRM (on-premise): Microsoft Dynamcis
CRM, Sage SalesLogix
® Analytisches CRM: QlikView , Datenqua-
litat: Omikron

Branchenschwerpunkte

Individuelle Fragestellungen erfordern in-

dividuelle Loésungen.

Die Flexibilitat verdankt Global Concepts

einem verldsslichen Framework, das

schnell und unkompliziert an die unter-

schiedlichsten Herausforderungen anpas-

sen kdnnen. So kdnnen sehr differenzierte

Methoden und Lésungen angeboten wer-

den, die sich jeweils nach den speziellen

Anforderungen der Branche richten. Der

Schwerpunkt liegt in folgenden Branchen:

® Medien & Verlage: In dieser Branche
adressiert Global Concepts alle Unter-
nehmen, die in speziellen Medien (On-
line, Print, TV, etc.) oder crossmedial
Content publizieren und/oder Werbe-
flachen vermarkten.

® Finanzen/ Asset-Management: Hierzu
zahlen Unternehmen derenTatigkeits-
schwerpunkt die Anlageberatung und
Vermdgensverwaltung mit unterschied-
lichen Anlageklassen (Aktien, Renten,
Immobilien, Liquiditat) ist.

® Energie: Die Zielgruppe sind hier alle
Einrichtungen und Institutionen (Ener-
gieversorgungsunternehmen) die das
Ziel verfolgen, die Versorgung von Pri-
vat-Haushalten und Betrieben aller Art
mit Energietragern (Erdgas, Kraftstoffe,
elektrischer Strom) sicherzustellen.

® Service-Management: Hier adressiert
Global Concepts alle Unternehmen des
Anlagenbaus und der Anlagenwartung
sowie alle Firmen, die zusatzlich zum
Vertrieb von Fertigglitern ein aktives
Service-Management zum weiteren
Wachstum und zur Steigerung der Kun-
denbindung etabliert haben oder etab-
lieren wollen.
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