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Laut dem IT-Marktforschungs- und Be-
ratungsunternehmen Gartner beträgt 
der weltweite Umsatz mit Software 
für Business Intelligence (BI), Ana-
lytik  Applications und Performance 
 Management (PM) im Jahr 2011 12,2 
Milliarden US-Dollar. Das entspricht 
einem Anstieg von 16,4 Prozent. Der 
Software Markt für BI, Analytiks und 
PM war der am zweitschnellsten wach-
sende Sektor im weltweiten Markt für 
Unternehmenssoftware im Jahr 2011. 
 
BI, Analytik und PM sind laut Dan Som-
mer, Principal Analyst und Lead Ana-
lyst für BI-Märkte in EMEA bei  Gartner, 
für die Anwenderunternehmen ein 
Filter, um aus den riesigen und weiter 
wachsenden Datenmengen nützliche 
Informationen und Einsichten zu ge-
winnen, auf die sie ihre geschäftlichen 
Entscheidungen stützen können, in ei-
nem Bereich, der Branche nach Bran-
che verändern wird.

Das starke Wachstum wurde von zwei 
Faktoren bestimmt. Zum einen wurden 
für BI und analytische Software weiter-
hin große finanzielle Mittel bereitge-
stellt. Gartners 2012 Survey zeigt, dass 
BI für CIOs erste Priorität in 2012 haben 
wird. Zum anderen spielen neben den 
IT-Abteilungen die Fachbereiche eine 
wichtige Rolle. Unter dem Schlagwort 
Self Service gibt es außerdem speziel-
le Software  Tools für Fachanwender. 
CFOs interessieren sich Gartner zufol-
ge besonders für die Themen BI und 
Performance Management.

Die fünf größten BI-Anbieter SAP, 
 Oracle, SAS, IBM und Microsoft haben 
ihre Position durch Zukäufe, Cross- 
und Up-selling weiter ausgebaut. Auf 
sie entfallen inzwischen rund drei Vier-
tel der Umsätze in diesem Markt, allein 
SAP kommt auf 24 Prozent (siehe Tabel-
le 1) gefolgt von Oracle, SAS Institute, 
IBM und Microsoft. Darüber hinaus 
gibt es über 100 innovative Unterneh-
men, die sich in diesem Markt drängen, 
einige davon sehr stark wachsend.

Die drei Software-Segmente Analytik, 
BI und CPM sorgten bei ihren Anbie-
tern durchweg für einen Umsatz-An-
stieg (siehe Tabelle 2). 

„In 2011 war der Markt noch immer do-
miniert von traditionellen On-Premise 
Lösungen für PCs“, sagte Dan Sommer, 
Chefanalyst und Lead Analyst für BI-
Märkte in EMEA bei Gartner.
„Trotzdem wird der Einfluss von Cloud 
Computing-, Mobile-, Social- und Big 
Data-Lösungen innerhalb der nächsten 
zehn Jahre weiter ansteigen und dazu 
beitragen, dass der Schwerpunkt von 
traditioneller BI-, Analytik- und PM-
Software sich verlagert: Weg von un-
ternehmensweiten IT-Push-Lösungen, 
hin zu einem starken Fokus auf den in-
dividuellen Kontext der internen und 
externen Prozesse. In 10 Jahren wird 
sich jeder viel intensiver mit BI beschäf-
tigen, als das heute der Fall ist.“

Ergänzende Details finden Sie in der  
Studie „Market Share: All Software 
Markets, Worldwide 2011“. 
Sie ist direkt bei Gartner erhältlich: 
http://www.gartner.com/resId=196931.
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Tabelle 1
Weltweiter BI, Analytik und Performance Management Umsatz 

für 2011 (in Mio. US Dollar)
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Tabelle 2
Weltweiter BI, Analytik aund Performance Management Umsatz 

für 2011 nach Software-Segmenten (in Mio. US Dollar)
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