Holger Schneider

RFID - ein Thema fur den

Mittelstand

Das Thema RFID hat seit einigen Jahren
in der Offentlichkeit immer gréBere Reso-
nanz hervorgerufen. Nach anfanglicher
Neugier hinsichtlich der oft visionar pra-
sentierten Zukunftstechnologie hat sich
RFID inzwischen auf dem Markt etabliert
und befindet sich auf dem Weg vom Pilot-
projekt zur realen Anwendung. Das Inte-
resse der Unternehmen richtet sich heute
weniger auf allgemeine Informationen;
konkrete Lésungsvorschlage werden im-
mer mehr gesucht. Wer RFID als Anwen-
der nutzt, sucht nach geeigneten An-
sprechpartnern, um durchfiihrbare Sze-
narien zu entwickeln. Dieser Trend wurde
2008 von unterschiedlichen Marktteilneh-
mern festgestellt.

Um diese Einschatzung zu
prazisieren und mit konkre-
ten Marktzahlen zu fundie-
ren, hat das Informationsfo-
rum RFID e.V,, Berlin, zu-
sammen mit dem FTK — For-

Mittelstand und RFID

Besonderes Augenmerk der Umfrage wurde
auf den Mittelstand gelegt; die Erhebung
war aber offen flr alle Unternehmen. Insge-
samt 69,7 Prozent der Umfrageteilnehmer
kamen aus Unternehmen mit hochstens 250
Mitarbeitern. Fur die Umfrage wurden sie in
der Gruppe kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) zusammengefasst. Um einen genau-
eren Blick auf diese zu bekommen, wurden
bei einigen Fragen die Antworten nach gro-
Ben Unternehmen mit mehr als 250 Mitarbei-
tern und KMU getrennt ausgewertet. Dabei
wurde deutlich, dass der Kenntnisstand zu
RFID in den kleineren Unternehmen deutlich
geringer ist.

Beurteilen Uber 80 Prozent der Vertreter von
groBen Unternehmen ihren Kenntnisstand
zu Funktionsweisen und

technologischen Grundlagen als ausrei-
chend, geben dies nur 62,2 Prozent der
KMU-Vertreter an. Die Wahrscheinlichkeit,
auf einen Mitarbeiter aus einem GroBunter-
nehmen zu treffen, der glaubt, die relevan-
ten Kostenaspekte (37,6 Prozent) und Stan-
dards (34,1 Prozent) zu kennen, ist fast dop-
pelt so hoch wie auf einen Vertreter eines
kleinen oder mittelstandischen Unterneh-
mens, der eben dies von sich behauptet
(Kostenaspekte 20 Prozent, Standards 17,8
Prozent).

Wie ist ihr aktueller Kenntnisstand zu RFID? Ich kenne...
(mittelstdndische Unternehmen)

schungsinstitut fur
Telekommunikation e.V.,,
Dortmund, im Rahmen des
durch das Bundesministeri-
um far Wirtschaft und Tech-
nologie geférderten Netz-
werks Elektronischer Ge-
schéftsverkehr im dritten
Quartal 2008 eine Umfrage
durchgefuhrt, an der sich ca.
300 Unternehmen beteilig-
ten.

Die Ergebnisse wurden Ende
2008 veroffentlicht. Die kom-
plette Studie kann im Internet
unter www.ec-ruhr.de kos-
tenlos heruntergeladen wer-
den. Einige mittelstandsfo-
kussierte Ergebnisse aus der
Studie werden im nachfol-
genden Text naher betrach-
tet.

Die Ergebnisse der Umfrage
weisen aus, dass RFID nicht
nur ein Thema fur die deut-
sche Wirtschaft im Allgemei-
nen, sondern ganz beson-
ders fur den Mittelstand ist.
Die Anwender sind mit ihren
Projekten zufrieden, und die
Befragten gehen davon aus,
dass die Technologie in Zu-
kunft eine groBe Rolle spie-
len wird. RFID wird in den
nachsten Jahren der Wirt-
schaft viele Impulse und
Chancen bieten und die
Wettbewerbsfahigkeit star-
ken.

... die Funktionsweisen und
technologischen Grundlagen.
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Wie ist ihr aktueller Kenntnisstand zu RFID? Ich kenne...
(grofe Unternehmen)
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Angesichts dieser Informationsdefizite bei
den KMU ist es erfreulich festzustellen, dass
die KMU-Vertreter ein besonders hohes Inte-
resse besitzen, die Vorteile der Technologie
kennenzulernen (61,9 Prozent). Da in
Deutschland viele Informationsveranstaltun-
gen zu RFID, u.a. Uber die Aktivitaten des
Netzwerks Elektronischer Geschéaftsverkehr,
angeboten werden und auch zahlreiche Be-
ratungsmaoglichkeiten vorhanden sind, ist zu
hoffen, dass der Informationsrickstand bei
den kleineren Unternehmen in den n&chsten
Jahren schwinden wird.

Das Netzwerk Elektronischer Geschéfts-
verkehr

Seit 1998 berat und begleitet das Netzwerk
Elektronischer Geschaftsverkehr, in derzeit
28 Uber das Bundesgebiet verteilten regio-
nalen Kompetenzzentren und einem Bran-
chenkompetenzzentrum fur den Handel,
Mittelstand und Handwerk bei der Einfuh-
rung von E-Business Lésungen. In dieser
Zeit hat sich das Netzwerk mit Gber 30.000
Veranstaltungen und Einzelberatungen mit
Uber 300.000 Teilnehmern als unabhangiger
und unparteilicher Lotse fur das Themen-

Projektpartner sind:

o EC-Ruhr
c/o FTK Forschungsinstitut far
Telekommunikation e.V., Dortmund

o ECC Stuttgart-Heilbronn
c/o Fraunhofer IAO, Stuttgart

0 eCOMM Brandenburg
c/o Competence Center fur Digitale Medi-
en GmbH (CCDM), Potsdam

Aus welchem Grund haben Sie sich bereits mit RFID beschéftigt?
(mittelstdndische Unternehmen)

Interesse die Vorteile der Technik kennenzulernen
Rationalisierungspotenziale

Impulse aus der Branche

Strategische Positionierung des Unternehmens
Erhalt oder Ausbau der Marktposition

Idee des Geschiftsfiihrers / Vorgesetzten
Vorgabe von Kunden

Vorgabe von Lieferanten

Sonstiges
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Dass dies notig ist, zeigt der Blick auf die
Anwendungen. Wahrend bereits Uber die
Halfte der befragten groBen Unternehmen
RFID einsetzen beziehungsweise spates-
tens 2009 einfuhren wollen, sind dies bei
den Unternehmen mit héchstens 250 Be-
schéftigten nur 27,3 Prozent. Bedenkt man,
dass ca. zwei Drittel der Befragten RFID als
bedeutend oder sogar sehr bedeutend fur
den Mittelstand einschéatzen, ist es besorg-
niserregend zu sehen, das gleichzeitig Uber
40 Prozent der befragten KMU keine RFID-
EinfUhrung planen. Bei den groBen Unter-
nehmen sind dies nur 16,5 Prozent.

Als zentrales Ergebnis der Umfrage kann
festgehalten werden, dass das Interesse an
RFID hoch ist. Auch wenn RFID vielleicht
noch nicht Uberall die erste Wahl ist, so wird
sowohl die Entwicklung als auch der poten-
zielle Einsatz der Technologie genau beob-
achtet. Es wird also in den nachsten Jahren
neben den Informationen auch auf die Inno-
vationen beim Einsatz von RFID ankommen.
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gebiet ,E-Business in Mittelstand und Hand-
werk" etabliert.

Auf dem zentralen Auftritt des Netzwerks im
Internet www.ec-net.de stehen weitere Infor-
mationen des Netzwerks sowie Studien,
Leitfaden und andere Publikationen zum
kostenlosen Download. Die Arbeit des Netz-
werks Elektronischer Geschéaftsverkehr wird
durch das Bundesministerium fur Wirtschaft
und Technologie geférdert.

Begleitprojekt RFID

Im bundesweiten Netzwerk Elektronischer
Geschaftsverkehr (www.ec-net.de) bearbei-
ten die regionalen Kompetenzzentren EC-
Ruhr (Dortmund), ECC Stuttgart-Heilbronn
und eCOMM Brandenburg, Potsdam, im
Rahmen eines Begleitprojekts federfuhrend
das Thema ,RFID fur kleine und mittlere Un-
ternehmen®.
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sowie:

o Informationsforum RFID e.V.

0 ORACLE Deutschland GmbH

o GS1 Germany GmbH

o Siemens AG

o IHK Region Stuttgart

o Universitat Stuttgart Institut fur Férdertech-
nik und Logistik

o Universitat Stuttgart Institut Arbeitswissen-
schaft und Technologiemanagement

o Steinbeis Transferzentrum My eBusiness

o Fraunhofer Anwendungszentrum Logistik-
systemintegration (ALI)

o VDI/VDE-IT
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Setzen Sie bereits RFID in lhrem Unternehmen ein oder planen Sie den
Einsatz von RFID? (mittelstindische Unternehmen)

RFID wird bereits eingesetzt

Einfithrung von RFID fiir 2008
oder 2009 geplant

Einfithrung von RFID spiter
als 2009 geplant

Einfiihrung wird erwogen

Keine Einfithrung von RFID
geplant

0,

n=187
Angaben in %

S
oder pl

RFID wird bereits eingesetzt

Einfiihrung von RFID fiir 2008
oder 2009 geplant

Einfiihrung von RFID spiter als
2009 geplant

Einfiihrung wird erwogen

Keine Einfiihrung von RFID
geplant
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Ansprechpartner des Projekts ,,RFID fiir

kleine und mittlere Untern

Holger Schneider
EC-Ruhr

c/o FTK Forschungsinstitut
fur Telekommunikation
D44227 Dortmund
Martin-SchmeiBer-Weg 4
Telefon: 0049/231/97 50 56-
Telefax: 0049/231/97 50 56-
E-Mail: hschneider@ftk.de

ehmen*”

Claudia Dukino

ECC Stuttgart-Heilbronn

c/o Fraunhofer IAO

D-70569 Stuttgart, Nobelstr. 12

Telefon: 0049/711/970-24 50

Telefax: 0049/711/970-21 11

E-Mail: claudia.dukino@iao.fraunhofer.de

Matthias Gehrmann

eCOMM Brandenburg

c/o Competence Center fir Digitale Medien
GmbH (CCDM)

D-14467 Potsdam, SchloBstr. 12

E-Mail: matthias.gehrmann@ecomm-bran-
21 denburg.de
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