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Je anspruchsvoller die Kunden sind und 
je umfangreicher die Aufgaben werden, 
desto wichtiger ist eine zuverlässige und 
transparente Datenbank. Deshalb nutzt 
ofischer communication, die Agentur für 
„Emotionale Public Relations für erklä-
rungsbedürftige Themen“ aus Bonn, die 
Software cobra CRM PLUS für ihre erfolg-
reiche Fachpressearbeit. Und zwar als 
customized Version, die speziell auf die 
Bedürfnisse der PR-Agentur zugeschnit-
ten ist. Mit der CRM-Software kann das 
Team von ofischer communication Fach-
pressearbeit und Fachpresse-Clipping 
nun noch systematischer gestalten und 
überdurchschnittlich effizient und erfolg-
reich agieren, so Agenturinhaber Oliver 
Fischer. 

Anwender
Auf einen Blick sehen die Mitarbeiter, welche 
Pressemitteilung der jeweilige Ansprech-
partner in der Redaktion erhalten hat und 
welche zusätzlichen Vereinbarungen oder 
Absprachen getroffen wurden. Ob Informati-
onen zur Auflage von Fachpressemagazi-
nen oder Schaltkosten für eine Anzeige: Ein 
Klick genügt, um es in der Datenbank zu fin-
den. Außerdem werden sowohl die redaktio-
nellen als auch die persönlichen Kontaktda-
ten des Fachjournalisten komplett aufge-
nommen. Zum Stammdatensatz gehört zu-
dem ein Foto des Ansprechpartners sowie 
der Bereich „Persönliche Daten“, in dem 
Vorlieben und Abneigungen, Familienstand, 
Namen von Ehefrau und Kindern und die je-
weiligen Geburtsdaten gespeichert sind. 
cobra erinnert dann automatisch an den Ge-
burtstag, so dass dem Ansprechpartner per-
sönlich gratuliert werden kann.

Individuelle Ansprache
Für Aussendungen von Pressemitteilungen 
gibt es ein Feld, in dem die persönliche An-
rede gespeichert ist: Egal, ob „Lieber Mar-
tin“ oder „Sehr geehrter Herr Dr. Müller“,  die 
Anrede wird automatisch übernommen, so 
dass der Fachpressejournalist immer ganz 
individuell und persönlich angesprochen 
wird. In der E-Mail-Aussendung findet er ne-
ben Fotos zum Download auch den Presse-
text, und auf einen Blick kann er anhand des 
eingefügten Logos erkennen, von welchem 
Absender die Pressemitteilung stammt.

Große Veröffentlichungen an prominenter 
Stelle
Versandte Fachpressemitteilungen werden 
automatisch bei jedem der Adressaten hin-
terlegt; so kann das ofischer-Team direkt se-
hen, was der Journalist wann erhalten hat. 
Passend zur versandten Fachpressemittei-
lung wird telefonisch nachgefasst, so dass 
für die Kunden von ofischer communication 

umfangreiche positive Veröffentlichungen 
an prominenter Stelle fast eine Selbstver-
ständlichkeit sind. Natürlich reich bebildert.

Zeitersparnis dank selektiver Suchanfra-
gen
Anders als bei Pressedatenbanken in Out-
look, Excel oder anderen Softwarelösungen, 
die nur bedingt zum CRM taugen, gibt es in 
cobra nur eine einzige Datenmenge, aus der 
sich der Anwender via Stichwörter und Drop-
down-Suchkriterien die passenden Daten 
selektiert. Lästige Schnittmengen und Über-
schneidungen, wie in anderen Pressevertei-
lern üblich, entfallen komplett. Die Zeiter-
sparnis liegt dadurch bei 50 bis 80 Prozent 
im Vergleich zu normalen Presseverteilern.

Informationen in strukturierte Prozesse 
einbinden
Gerade in Zeiten schwachen Wirtschafts-
wachstums und niedriger Budgets müssen 
Agenturen und Presseabteilungen verstärkt 
den Erfolg ihrer Arbeit nachweisen. Inner-
halb kürzester Zeit sollen Statistiken und 
Pressespiegel erstellt werden, um PR-Maß-
nahmen zu bewerten. Da ist es viel Wert, 
wenn der Clipping- und Auswertungspro-
zess so weit automatisiert ist, dass Ergeb-
nisse jederzeit und weltweit per Mausklick 
abgerufen werden können. Es gilt, alle vor-
handenen Informationen in strukturierte Pro-
zesse einzubinden, ohne an fehlenden oder 
starr programmierten Schnittstellen zu 
scheitern. Deshalb ist cobra CRM PLUS mit 
dem Dokumenten Management-System 
ELO vernetzt, das alle Anforderungen an 
moderne DMS-/ECM-Systeme erfüllt und in 
Verbindung mit cobra eine ideale Plattform 
für effizientes Wissens- und Informations-
management bildet.

Zeitschriften einscannen, digital aufberei-
ten und auswerten
Die Erstellung von Clippingseiten wird bei 
ofischer durch den Einsatz von modernen 
Hochleistungsscannern und spezieller Tex-
terkennungssoftware stark automatisiert. 
Durch die digitale Aufbereitung der gefunde-
nen Artikel und entsprechender Kategorisie-
rung können alle Meldungen nach Bereich, 
Erscheinungszeitraum, Werbewert, Umfang 
und positiven oder negativen Statements 
sortiert, selektiert und ausgewertet werden. 
Die Zusendung der gefundenen Artikel und 
Auswertungsberichte an den Kunden erfolgt 
täglich, wöchentlich oder monatlich in digi-
taler Form als PDF. Natürlich werden die Ver-
öffentlichungen in der cobra Presse-Daten-
bank beim jeweiligen Kunden hinterlegt, auf 
die registrierte Benutzer von jedem Ort der 
Welt auch online zugreifen können. Mit dem 
cobra Berichtswesen lassen sich die Pres-
sespiegel analytisch auswerten. Außerdem 
können Budgets, Anzeigenschaltungen und 

Redaktionsthemen über diese detaillierte 
Analyse- und Statistikfunktion gesteuert wer-
den, um maximale Effizienz zu erreichen.

Termingesteuerte Mediaplanung
Abgestimmt auf die Wünsche des Kunden 
wird die Mediadatenbank mit Daten befüllt, 
Statistiken erstellt und Zahlenwerte mit un-
terschiedlichsten Parametern wie z.B. Ma-
gazin, Branche, Produkt, Titel, Thema, Um-
fang oder Firmen zugeordnet. Mediadaten 
der Fachmagazine können z.B. nach Reich-
weite, Zielgruppe, Erscheinungstag, Anzei-
genpreis, Themen- und Redaktionsplan re-
cherchiert werden. Darauf basierend kann 
eine termingesteuerte Mediaplanung zu re-
daktionellen Inhalten und Anzeigenplatzie-
rungen erstellt werden. Automatisch werden 
gebuchte Anzeigenthemen nach Magazin 
und Land aufgelistet sowie geplante redakti-
onelle Platzierungen eingetragen. Per 
Mausklick können Präsenzermittlung, Clip-
ping, Pressespiegel und individuelle Reso-
nanzanalysen abgerufen werden, so dass 
ofischer und der Kunde ständig Kontrolle 
über die vernetzte Wirkung aller Aktivitäten 
behalten. Auch können ausgewählte Jour-
nalisten auf die Datenbank zugreifen, um 
dort nach relevanten Informationen zu su-
chen.So bildet die moderne CRM-Software 
cobra CRM PLUS in Kombination mit dem 
PR-Know-How von ofischer und der Vernet-
zung mit ELOoffice ein optimales Werkzeug 
für individuelle Kundenbetreuung, Kunden-
service und Marketing.

Weitere Informationen:

cobra
computer's brainware GmbH
D-78467 Konstanz
Weberinnenstr. 7
Telefon: 0049/7531/81 01 0
Telefax: 0049/7531/81 01 22
E-Mail: info@cobra.de
Internet: www.cobra.de

Kunden-Zitat:

„Mit dem Einsatz 
von cobra können 
wir überdurch-
schnittlich effizient 
und erfolgreich ar-
beiten.“

Oliver Fischer, 
Agenturinhaber

ofischer communication setzt auf cobra
Fachpressearbeit mit effizienter Pressedatenbank und elektronischem 
Fachpresse-Clipping

http://www.software-marktplatz.de/firmen_kontakt.php?par=000423
http://www.software-marktplatz.de/www.php?par=000423
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