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1. Unternehmensdaten

Das Unternehmen
Name

cobra

computer's brainware GmbH

Rechtsform
GmbH, Amtsgericht Konstanz,
Handelsregister HRB 380802

Geschaftssitz
D-78467 Konstanz, Weberinnenstr. 7
Telefon: 0049/7531/81 01 0
Telefax: 0049/7531/81 01 22
E-Mail: info@cobra.de
Internet: www.cobra.de

Geschaftsflhrer
Martin Buhl
Jurgen Litz

Unternehmensverbindungen
cobra computer’s brainware AG
CH-8274 Tagerwilen, Bahnstr. 1
Telefon: 0041/71/666 80 40
Telefax: 0041/71/666 80 42
E-Mail: info@cobraag.ch

) Partnerschaften

Uber umfangreiche Vertriebspartnerschaf-
ten gewahrleistet cobra optimale Vorort-
betreuung fur Kunden. Kooperationen zu
Unternehmen wie Lexware, SelectLine, ELO
Digital, Tobit, microtech oder humaniT sor-
gen fur das optimale Zusammenspiel beim
Einsatz verschiedener Losungen.

Stand und Entwicklung
des Unternehmens
Grindung

1985

Personal
2009: 35 Mitarbeiter

2. Produkt- und Service-Angebot

Tatigkeitsbereiche
Neben der Entwicklung und dem Vertrieb
von CRM-Software bietet die cobra GmbH
auch umfangreiche Beratung und Projekt-
unterstutzung bei der Einfihrung der CRM-
Loésung an. Weitere Tatigkeitsfelder sind der
Support und die Durchfihrung von Inhouse-
oder offenen Schulungen.

Produktangebot

cobra Adress PLUS
cobra Adress PLUS ist die Software-Lésung
fur erfolgreiches Kunden- und Kontaktma-
nagement mit Office-Integration und Waren-
wirtschafts-Schnittstellen. Dadurch wird die
Standardsoftware zu einer umfassenden In-
formations- und Kommunikationsbasis fur
alle Marketing- und Vertriebsaufgaben. Fir
die optimale Kundenbetreuung im Team ver-
flgt cobra Adress PLUS Uber eine Kontakt-
liste, Uber die jeder Mitarbeiter Einblick in die
Kontakthistorie des Kunden hat.

Uber die Warenwirtschafts-Schnittstelle ste-
hen auch Informationen Uber gekaufte Arti-
kel, offene Angebote oder Umsatze zur Ver-
fugung. Daneben steuert cobra Adress
PLUS auch die gesamte Korrespondenz, ob
Einzel- oder Serienbriefe und -Mails, und
legt alle Dokumente automatisch ab.

Umfassende Selektionsmdglichkeiten filtern
fur jede Aktion die entsprechende Zielgrup-
pe. Fur eine optimale Steuerung der Aktio-

nen unterstltzt das integrierte Kampagnen-
Management alle Vertriebs- und Marketing-
profis.

cobra CRM PLUS
Zusétzlich zu den in cobra Adress PLUS
vorhandenen Leistungen, unterstutzt cobra
CRM PLUS den Vertrieb mit einem ausge-
kligelten Vertriebsmodul. Damit ist der Ver-
trieb stets aktuell Gber den Stand seiner Pro-
jekte informiert. FUr das Management gibt
es ein umfassendes Berichtswesen, das
neben den Vertriebsprojekten z. B. auch den
Erfolg von Kampagnen oder die aktuelle
Situation im Service auswertet.

Mobile Lésungen
Far den mobilen Zugriff auf die in cobra
CRM PLUS gespeicherten Daten stehen
verschiedene Moglichkeiten zur Verfugung:
cobra Web CRM erlaubt dem AuBendienst
Uber den Webbrowser Zugriff auf Kundenin-
formationen, Termine und Aufgaben. Dane-
ben bietet das speziell fur BlackBerry und
Smartphones entwickelte cobra Mobile CRM
jederzeit Zugriff auf Kundendaten, Stichwor-
ter und Zusatzinformationen.

Die hohe Flexibilitat und die vielfaltigen
Funktionen machen cobra Software zur
branchenunabhangigen Losung fur Unter-
nehmen praktisch jeder GroBenordnung.
Die Bedienerfreundlichkeit der Lésungen
ermoglicht kurze Einarbeitungszeiten und
fuhrt durch die schnelle Entlastung der Mit-
arbeiter zu hoher Akzeptanz im Unterneh-
men.

Service
cobra legt neben der Produktqualitat auch
groBen Wert auf umfassende Beratung und
kompetenten Support. Aufgrund der ver-
starkten Nachfrage nach Consulting und
Projektmanagement baut cobra diese Berei-
che aus und setzt auf ein eigenes Projekt-
team fUr die Beratung und technische Be-
treuung der Kunden. Das Projektteam steht
Kunden mit Rat und Tat auf dem Weg zu
einem optimalen CRM-System zur Seite und
stimmt die cobra-Losungen auf die individu-
ellen Bedurfnisse einzelner Unternehmen
ab. Daneben stehen fur die Vorort-Unterstit-
zung auch 150 autorisierte cobra-Partner in
D/A/CH zur Verfigung.

Kunden
Einer der ersten Kunden war das Goethe-
Institut in Mdnchen, das heute weltweit
cobra Produkte einsetzt. Viele Kunden wie
Syngenta AG, die Unimog Sparte der
Daimler AG, E.ON Ruhrgas AG oder der
Flughafen Nirnberg vertrauen auf cobra
Software. Einen Auszug der Referenzliste
sowie Erfolgsstorys finden Sie unter
www.cobra.de

3. Preise und Konditionen

Preise und Konditionen zu cobra Adress
PLUS und cobra CRM PLUS auf Anfrage
oder unter www.cobra.de.
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