Passgenauer Kundenservice

Ein Versandhéandler fiihrte alle Gesell-
schaften auf einem zentralen ERP-System
zusammen. So gewahrleistet er die ein-
heitliche Steuerung seiner internationa-
len Aktivitaten und eine noch bessere
Kundenbetreuung.
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Anwender

Die SSI Versandhandelsgruppe mit Haupt-
sitz in Betzdorf an der Sieg gehort zu den
zehn gréBten deutschen Versandhandlernin
Deutschland. Das internationale Unterneh-
men ist in 20 europaischen Landern vertre-
ten. Das Sortiment umfasst mehr 60.000
Artikel von Lager- und Buroeinrichtungen
Uber Burobedarfs- und Geschenkartikel,
Mode und Lebensmittel bis hin zu Life-Style-
und Technikprodukten.

Ausgangssituation

Seit 1988 setzte SSI flr seine deutschen und
einige auslandische Gesellschaften SAP R/2
ein. Die in die Jahre gekommene IT und die
Tatsache, dass einige Auslandsgesellschaf-
ten noch auf anderen ERP-Plattformen ar-
beiteten, standen der geplanten Expansion
in einem zunehmend zusammenwachsen-
den européischen Markt entgegen. Daher
fiel die Entscheidung zugunsten der R/3-Ein-
fuhrung. Durch die Anbindung der Tochter-
gesellschaften will SSI erhebliche Zeit- und
Kosteneinsparungen erzielen und eine kon-
sequente Kundenorientierung sicherstellen.

Lésung

Auf der Suche nach einem geeigneten Um-
setzungspartner entschied sich SSI auf-
grund ihrer international anerkannten Exper-
tise im Retail-Umfeld fur CIBER Deutsch-
land.

Die Heidelberger Berater verantworteten alle
Bereiche des Projekts vom Projektmanage-
ment Uber die Anwendungsberatung und
Entwicklung bis hin zur Basissystembera-
tung.

Erklartes Ziel von SSI war es, die vertriebli-
chen und logistischen Anforderungen in
einer leistungsfahigen und ausbaubaren IT-
Losung abzubilden. Dabei sollte der Projekt-
und spatere Wartungsaufwand durch eine
moglichst konsequente Verwendung der
SAP R/3 Standardfunktionalitaten minimiert
werden. Eine Bedingung fur SSI stellte die
effiziente Unterstutzung der flr den Ver-
sandhandel typischen Massenerfassungs-
und verarbeitungsprozesse dar. Denn das
Handelsunternehmen nimmt in Spitzenzei-
ten taglich Uber 25.000 Bestellungen entge-
gen, die Uber verschiedene Kanale wie Web-
Shops, Fremdsysteme, Bestellkarten-Scan-
ning oder manuelle Erfassung in das System
gelangen.

Gebiindelte Kompetenz

Um das Projektrisiko zu minimieren und das
R/3 Know-how sukzessive im Unternehmen
aufzubauen, entschieden sich SSI und
CIBER Deutschland fur eine zweistufige Im-
plementierungsstrategie. Zunachst wurde
R/3 in den Auslandsgesellschaften neu ein-
gefuhrt, die bis dato noch auf anderen ERP-
Plattformen arbeiteten. Dann wurden die
restlichen Gesellschaften samt Mutterge-
sellschaft migriert.

Die Optimierung der Kundenauftragsab-
wicklung war am umfangreichsten. SSI be-
dient seine Kunden aus dem Industrie- und
Privatbereich in fast 50 verschiedenen Ver-
triebslinien und liefert aus sieben Versand-
zentren. Die Kundenstammpflege als auch
die -auftragserfassung erfolgen heute Uber
optimierte R/3 Standardtransaktionen. Eine
zentrale Rolle spielt auch das Kreditma-
nagement, das zu einem Werkzeug fur die
Bonitatsprifung ausgebaut wurde.

Fur die Lagerprozesse konnte CIBER
Deutschland ebenfalls sehr schlanke Losun-
gen realisieren. In der Kommissionierung
stand die Serienbildung im Hinblick auf un-
terschiedliche Kriterien im Vordergrund (bei-
spielsweise fur die Vier-Stunden-Sofortab-
wicklung). Daneben wurden kundenindivi-
duelle Zusatztransaktionen fur die effiziente
Abwicklung von Retouren mit Handscannern
entwickelt.

Fazit

Die Implementierungsstrategie ging auf.
Heute arbeiten SSI-Auslandsgesellschaften
erfolgreich auf SAP R/3 und die SSI-Mitar-
beiter kdnnen die Anwendungen im Ver-
bundsystem nutzen. Mit dem innovativen,
skalierbaren und integrierten System ver-
mag SSI das internationale Wachstum des
Unternehmens zu meistern und einen opti-
malen Kundenservice zu gewdhrleisten.
Neue Vertriebs- und Logistikkonzepte las-
sen sich einfacher umsetzen.

Weitere Informationen:
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