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Firmenprofil

Complan & Partner bietet ein komplettes
Dienstleistungspaket, von der Organisa-
tionsberatung uber das Integrationskon-
zept bis zur Hotline-Unterstilitzung, betreut
die Anwender mit kompetenten, festen An-
sprechpartnern, Gbernimmt auf Wunsch die
Generalunternehmerschaft fiir die gesamte
IT, lebt ein kundenorientiertes Service-Kon-
zept mit kurzen Reaktionszeiten und bietet
Inhouse- und Gruppenschulungen sowie
Ubungsfirmen.

Auf Basis der eigenentwickelten ERP-Soft-
ware ,MerkatorlQ” realisiert Complan &
Partner ganzheitliche, integrierte Organisa-
tionslosungen (PPS, WWS, E-Business) fur
mittelstandische Fertigungs-, GroBhandels-
und Dienstleistungsunternehmen.

Die hohe Entwicklungsqualitat sowie die
grof3e Flexibilitat und Integierbarkeit ma-
chen MerkatorlQ auch attraktiv fiir Konzern-
verblinde.

Complan & Partner arbeitet mit einem Netz
ausgewahlter Partner, die erganzende Hard-
ware- und Software-Lésungen anbieten, wie
z.B. CAD, EDI, MDE und Rechnungswesen

Produkte und Services
Produktangebot

Merkator 1Q

® ist eine umfassende betriebswirtschaftliche
Anwendungssoftware mit modularem Auf-
bau und grol3er Funktionstiefe,

® erlaubt releasefahige, kundenspzifische Er-
weiterungen,

® ist einfach zu bedienen und leicht an die
Kundenanforderungen anzupassen,

® ist ein modernes Produkt von erfahrenen
Software-Entwicklern,

® wird von Complan & Partner entwickelt, di-
rekt vertrieben und betreut,

® wird nach einem zertifizierten Konzept pro-
zessorientiert eingeftihrt,

® amortisiert sich schnell und gewahrleistet
durch die laufende Weiterentwicklung lan-
ge Nutzungszeiten,

® unterstlitzt alle Unternehmensprozesse
und macht Erfolg und Kosten transparent.

Merkator I1Q besteht im Standard aus den fol-
genden Modulen:

MerkatorlQ ERP-Basismodule

® Beschaffung mit E-Procurement, Rech-
nungseingangskontrolle, Retourenabwick-
lung

® Blrokommunikation mit Mail-/Telefon-Inte-
gration, Workflow-System

® Lagerwirtschaft mit Inventurabwicklung

® Materialdisposition bedarfs- und ver-
brauchsgesteuert

® Personalzeiterfassung, -auswertung und
-abrechnung

® Produktionsplanung/-steuerung mit Kapa-
zitatsverwaltung und Kalkulation

® Service mit Gerateverwaltung, RMA-
Abwicklung und AuRendienstanbindung

® Vertrieb mit Produktkonfigurator, Kalkulati-
on, Budgetierung, Versand

® Management-Informationen

MerkatorlQ Erweiterungsmodule
* BDE / MDE

® Controllingmodul EPUS

® CRM/SRM

® Chargen- und SN-Verwaltung
® Dokumentenmanagement

* EDI, DFU

® Hochregallagerverwaltung

® Leergutverwaltung

® Leitstand Maschinen, Personal
® Projektabwicklung/-Kalkulation
® Qualitatssicherung

® SCM mitWeb-Anbindung

® Webshop-Integration

® Fremdproduktkopplung

Referenzen

Mehr als 50 % der mittelstandischen Complan
& Partner Kunden sind fiihrend in ihrem Markt-
segment. Viele sind mit MerkatorlQ in diese
Position gewachsen und auch international
sowie im Konzernverbund erfolgreich tatig.
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