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1. Unternehmensdaten

Das Unternehmen
Name
Cirquent GmbH

Rechtsform
GmbH, Amtsgericht Mdnchen,
Handelsregister HRB 51846

Geschaftssitz
D-81677 Munchen, Zamdorfer Str. 120
Telefon: 0049/89/99 36-0
E-Mail: info@cirquent.de
Internet: www.cirquent.de
www.cirquent-blog.de
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Niederlassungen
Munchen, KoéIn, Frankfurt, Hamburg, Wien,
Zurich, Bern, Birmingham, London

Geschaftsfuhrung
Thomas Balgheim, Vorsitzender
Bernd Stroppel

Partnerschaften
Avaya, BMC, Genesys, Microsoft, Oracle,
SAP

Kernkompetenz

Cirquent gehort zu den Top Ten der flhren-
den IT-Beratungs- und Systemintegrations-
Unternehmen Deutschlands (Lunendonk-
Liste 2009). Mit mehr als 35 Jahren Erfah-
rung bietet Cirquent Consulting entlang der
gesamten Wertschopfungskette fur Finanz-
dienstleister, Versicherungen, Fertigungs-
und Telekommunikationsunternehmen.

Stand und Entwicklung
des Unternehmens
Grundung

1971 (als Softlab GmbH)

Mit rund 1.750 Mitarbeitern erzielte das Un-
ternehmen 2008 europaweit einen Umsatz
von 260 Millionen Euro. Ende September
2008 ubernahm der in Tokio bérsennotierte
[T-Konzern NTT Data, eine Tochtergesell-
schaft der Nippon Telegraph and Telephone
Corporation (NTT), 72,9% der Cirquent-An-

teile. Die BMW Group bleibt mit 25,1% an
der Cirquent GmbH beteiligt.

2. Service-Angebot

Tatigkeitsbereiche
Als ,your archlTect" bietet Cirquent hoch-
wertige Beratungsleistungen. Finanzdienst-
leister, Versicherungen, Versorger, Telekom-
munikations-, Automotive- und Fertigungs-
unternehmen profitieren von der gebuindel-
ten IT-, Prozess- und Branchen-Kompetenz.
Als Credible Consultants halt Cirquent, was
es verspricht: eine messbare Verbesserung
der Wertschopfung seiner Kunden sowie ei-
ne starkere Wettbewerbsdifferenzierung.

Automotive: Als ehemaliges Unternehmen
der BMW Group kennt Cirquent die Anforde-
rungen der Automobil- und Zulieferindustrie
bestens: Steuerung eines komplexen Net-
zes von Entwicklungs- und Zulieferpartnern,
effizienter Produktentwicklungsprozess,
schlanke und flexibel organisierte Produkti-
on, gezielter Ausbau von Marketing, Sales
und Service fur ein unverwechselbares Pro-
fil. Cirquent bietet hier Lésungen flr
Finance, Marketing & Sales, Aftermarket,
Supply-Chain-Optimierung und Operations
sowie |T- und Outsourcing-Services.

Fertigung: Vom Beschaffungs- bis zum Ab-
satzmarkt — Cirquent gestaltet und optimiert
Wertschopfungsketten in komplexen Indus-
trien und sorgt fur eine ganzheitliche Ver-
kntpfung. Dabei bildet Cirquent mit inte-
grierten Losungen alle wichtigen Prozesse
der Fertigungsindustrie ab: Innovation Ma-
nagement, Product Life Cycle Management,
Supply Management, Production Manage-
ment und Distribution Management, Service
sowie Marketing und Vertrieb.

Finanzdienstleister: In allen wichtigen
Kerngeschaftsbereichen der Finanzdienst-
leistung besitzt Cirquent umfassendes Pro-
zess-Know-how: Banking Infrastructure,
Credit Management und Asset Manage-
ment, Payments und Investment Banking
sowie Gesamtbanklésungen.

Versicherungen: Die Consultants von
Cirquent verbinden exzellente Erfahrung
rund um die spezifischen Prozesse der Ver-
sicherungsbranche mit bewahrter Methodik
und fundiertem IT-Know-how — in Standard-
software, Individualsoftware und Technolo-
gien. Mit gebundelter Fach- und Technolo-
giekompetenz ist Cirquent in der Lage, Pro-
zesse durchgehend zu analysieren und zu
optimieren.

Telekommunikation: Erfolgreiche Anbieter
im Telekommunikationsmarkt benétigen Un-
ternehmensprozesse und [T-Architekturen,

die Uber die gesamte Wertschépfungskette

hinweg reibungslos ineinandergreifen. Das
Ziel von Cirquent ist, dass sich neue Dienste
ohne Bruche Uber diese Wertschopfungs-
kette abwickeln lassen — vom Marketing und
Vertrieb Uber das Order Management und
Billing und Rating bis hin zum Customer Ser-
vice.

Versorger: Performance Management,
Smart Metering, Energy Trading — Cirquent
versteht die Anforderungen von Versor-
gungsunternehmen. Cirquent implementiert
intelligente, zukunftsfahige IT-Strukturen und
plant mit fundiertem Prozessverstandnis.
Zudem ist Cirquent Ansprechpartner Num-
mer eins bei vielen anderen IT-Themen —
zum Beispiel Portale, Customer-Manage-
ment-Systeme, Systemintegration und Ap-
plication Management.

Customer Management: Der Erfolg von
Customer Management hangt von einer
schllssigen Strategie ab, bei der die
,Moments of Truth" eine entscheidende Rol-
le spielen. Geschaftsprozesse mussen ent-
sprechend analysiert und bei Bedarf ange-
passt werden. Erst danach folgen die Soft-
ware-Auswahl und die Umsetzung des IT-
Konzepts — vom Kundeninteraktionspunkt
bis zum Backend-System.

IT-Management: Das Leistungsangebot
von Cirquent im IT-Management besteht aus
strategischer Beratung, Prozessoptimie-
rung, Konzeption von Lésungen, Projektab-
wicklung sowie Auswahl und Einsatz der
richtigen Technologie. Je nach Anforderung
setzt Cirquent auf verlassliche Standards
oder entwickelt spezifische Losungen, die
einen substanziellen Beitrag zur Sicherung
von Wettbewerbsvorteilen liefern.

Application Management: Cirquent bietet
mit Application Management ein intelligen-
tes Konzept mit vielen Vorteilen: Transpa-
renz von Leistung und Kosten, gleiche oder
bessere Qualitat und geringerer Aufwand als
in Eigenregie. In der Regel lassen sich mit
gezieltem Application Management bis zu
30 Prozent der Betriebskosten einsparen.

Kunden
Cirquent berat fihrende Unternehmen wie
BMW Group, Commerzbank, Minchener
Ruck oder T-Mobile Deutschland.

3. Preise und Konditionen

Preise und Konditionen auf Anfrage.
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