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1. Unternehmensdaten

Das Unternehmen
Name

CATENIC AG

Rechtsform
AG, Amtsgericht München,
Handelsregister HRB 137781

Geschäftssitz
D-82008 Unterhaching
Hauptstr. 1
Telefon: 0049/89/20 00 18 05-0
Telefax: 0049/89/20 00 18 05-55
E-Mail: info@catenic.com
Internet: www.catenic.com

Vorstand
Hubert Bauer (Vorsitzender)
Fabian Mäsch
Bernd Worlitzer

Unternehmensphilosophie
Die CATENIC AG aus Unterhaching nahe 
München hat sich darauf spezialisiert, ver-
steckte Kosten und Leistungen in Ge-
schäftsprozessen mit größtmöglicher Trans-
parenz sichtbar, kalkulierbar, planbar und 
langfristig optimierbar zu machen. 
Ziel von CATENIC ist es, Unternehmen eine 
aktive Steuerung ihrer administrativen Kos-
ten und Leistungen auf der Basis betriebs-
wirtschaftlicher Methoden über einen Kos-
tentreiber orientierten Service-Katalog zu er-
möglichen. Dabei stehen Aspekte wie 
„Langfristige Service-Planung“, „verursa-
chergerechte Leistungsverrechnung nach 
tatsächlichem Verbrauch im Geschäftspro-
zess“ sowie eine „kontinuierliche Service-
Kostenoptimierung“ im Fokus. Neben der 
Darstellung des Wertbeitrags im fachlichen 
Prozess unterstützen CATENIC Lösungen 
auch die Einhaltung der verschärften steuer-
rechtlichen Dokumentationspflichten für na-
tionale bzw. internationale Verrechnungs-
preise.

Stand und Entwicklung
des Unternehmens
Gründung

1999

Personal
2009: 20 Mitarbeiter

2. Produkt- und Service-Angebot

Tätigkeitsbereiche
Was kostet ein Geschäftsprozess? Und wie 
hoch ist der Kostenanteil von IT-Dienstleis-
tungen und administrativen Funktionen da-
rin? – Wer Prozesse optimieren und gleich-

zeitig den Wertbeitrag administrativer Funk-
tionsbereiche ermitteln will, muss insbeson-
dere die Kosten der erbrachten Leistungen 
kennen und jederzeit aktiv steuern können. 
Dies gelingt jedoch nur, wenn IT- und Quer-
schnittsfunktionen stringent an den tatsäch-
lichen Anforderungen im Geschäftsprozess 
ausgerichtet und die Leistung für den Kun-
den transparent und beeinflussbar ist.

Software-Produkte
AnafeeTM

Mit der Standardsoftware Anafee, konzep-
tioneller Beratung sowie „Best Practice“ ge-
führter Umsetzung bietet die CAENIC AG 
eine der leistungsstärksten am Markt erhält-
lichen Lösungen zur Schaffung einer umfas-
senden Kosten- und Leistungstransparenz 
in internen und externen Service-
Organisationen. 
Die Lösung funktioniert nach dem Prinzip 
einer stringenten Kosten- und Leistungs-
rechnung und umfasst dabei das gesamte 
Service Process Fulfillment – von der Be-
schaffung (Sourcing) und dem Service 
Design (Service Katalog, ITIL, SLAs etc.), 
über die Kalkulation und Leistungsverrech-
nung bis hin zur Auswertung, Verrechnungs-
preis-Dokumentation und Planung. 
Aufgrund seiner architektonischen Offenheit 
sowie einer zertifizierten Schnittstelle zur 
SAP Netweaver Plattform passt sich Anafee 
mühelos den fachlichen und systemtechni-
schen Unternehmensanforderungen an und 
ermöglicht damit außerordentlich kurze Pro-
jektlaufzeiten sowie eine rasche Übernahme 
der Lösung in den Effektivbetrieb. Aufgrund 
ihrer freien Skalierbarkeit eignet sich die 
Software ideal für den Einsatz in konzern-
übergreifenden Service-Organisationen so-
wie multinational operierenden IT- und 
Shared Services Dienstleistungsunterneh-
men.

CATENIC Anafee – wesentliche 
Leistungseigenschaften

o Aktive Steuerung der Service-Organisa-
tion nach unternehmerischen Prinzipien

o Strukturierung von Kosten und Leistungen 
aus Geschäftsprozess-Sicht

o Aufbau eines standardisierten Service 
Katalogs auf der Basis der Kostentreiber 
im Service

o Automatisierung von Routine-Prozessen 
und langwieriger manueller Tätigkeiten

o Kunden- und bedarfsgerechte Kalkulation 
von Service Produkten, Tarifen und SLA's

o Entwicklung individueller Kundenangebo-
te durch Simulation von Mengenabnah-
men, Kosten und Umsätzen

o Voll automatisierte, verursachergerechte 
und detaillierte Leistungsverrechnung auf 
der Basis tatsächlicher Kosten im Prozess

o Szenario geführte Planung und Budgetie-
rung von Services am voraussichtlichen 
Bedarf in Zukunft

o Web-basierte Ad hoc- und Langzeit-Analy-
sen (Service Management Cockpit) über 
Umsätze, Kosten und Deckungsbeiträge 
nach Services, Organisationseinheiten 
und Abrechnungsperioden

o Benchmarking und Sourcing
o Erfüllung von Standards (z.B. ITIL) und 

Service Level Agreements
o Einhaltung gesetzlicher Richtlinien bei der 

Verrechnung von Transferpreisen durch 
konsistente und langfristige Verrech-
nungspreisdokumentation

Kunden
Namhafte Unternehmen aller Branchen ver-
trauen der fachlichen und technologischen 
Kompetenz von CATENIC und setzen 
Anafee zur aktiven Service-Steuerung auf 
nationaler und internationaler Ebene ein. Zu 
den Kunden gehören global operierende 
Konzerne und große mittelständische Unter-

nehmen, darunter ADAC 
e.V., AREVA, BOSCH, 
Dr. Oetker, EADS Astrium, 
EDEKA, Lurgi, Schweizeri-
sche Bundesbahnen SBB, 
SICK AG etc. 
Das weltweit über Anafee 
gesteuerte Service-Budget 
beläuft sich auf über EUR 
1,5 Mrd.

3. Preise und Konditionen

Preise und Konditionen auf 
Anfrage.

CATENIC AG

http://www.software-marktplatz.de/firmen_kontakt.php?par=006723
http://www.software-marktplatz.de/www.php?par=006723
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