The right direction in IT.

Prozessintegration als Basis fur eine

effiziente Logistik

Wesentliche Voraussetzung fiir eine effi-
ziente, wirtschaftliche Logistik ist die op-
timale Integration aller Prozesse der ge-
samten Lieferkette. Centric, mit Hauptsitz
in Gouda, Niederlande, ist spezialisiert
auf die Prozessautomation und -integrati-
on bei mittelgroBen bis groBen Unterneh-
men insbesondere der Branchen CPG,
Retail, GroBhandel und Produktion.

Centric gehort zu den ,top five" [T-Unterneh-
men in den Niederlanden und wurde dort
unter anderem von Ernst & Young mit dem
,<Jan Pieterszoon Coen"“ Preis als leistungs-
fahigstes ICT-Unternehmen auf dem Gebiet
von Qualitat und Service ausgezeichnet. Der
IT-Dienstleister und -Lésungsanbieter ist mit
etwa 9.700 Mitarbeitern und 789 Millionen
Euro Umsatz (2007) das gréBte, nicht bor-
sennotierte Unternehmen der Benelux.

Ein relativ wichtiger Teil der Centric-Services
ist auch die Lieferung von Hardware. Centric
gehort damit zu den wenigen Unternehmen,
die das gesamte Spektrum der IT-Dienstleis-
tungen anbieten.

Lésungen fiir die Lieferkette

Gerade im Bereich der Logistikprozesse
werden derzeit noch viele Insellésungen ein-
gesetzt. In diesen Systemen gibt es kaum
Schnittstellen nach auBen, die verarbeiteten
Informationen werden vor- und nachgelager-
ten Prozessen nicht zur Verfligung gestellt.
Aber erst durch das Zusammenspiel optimal
aufeinander abgestimmter und integrierter
Lésungen sind effiziente, automatisierte
Prozessablaufe Uber die gesamte Lieferket-
te darstellbar.

Centric ist im wesentlichen in die drei Divisi-
onen Managed IT Services, IT Solutions und
Software Engineering aufgeteilt. IT Solutions
fuhrt bei Kunden Uberwiegend Standard-
Software-Losungen ein und betreut Unter-
nehmen von der Beratung, Uber das Projekt-
management bis zu Wartung und Support
der Losung. Die Sparte Software Enginee-
ring entwickelt maBgeschneiderte Kunden-
|6sungen fur spezifische Aufgabenstellun-
gen. Managed IT Services unterstutzt Kun-
den im Bereich Infrastruktur-Administration,
betreibt eigene Rechenzentren und bietet
Dienstleistungen wie Business Process
Outsourcing, Application Hosting und Soft-
ware as a Service.

Die Centric Logistic Solutions ist seit mehr
als zwanzig Jahren ein fihrender Anbieter
von Logistik-Loésungen fur Handel und GroB-
handel, fur Transportunternehmen, Logistik-
Dienstleister und produzierende Unterneh-
men. Durch viele erfolgreiche, internationale
Projekte konnte Centric ein enormes Logis-
tik Know-how aufbauen. Centric Logistic So-
lutions bietet moderne, anforderungsge-
rechte Losungen fur die gesamte Supply-
Chain.

Das Angebot umfasst Systeme fur:

o Warehouse Management

o Transport Management

o Flotten Management

o Enterprise Resource Planning (ERP)
o In-Store Automation

o In-Store Communications

Centric ist dartber hinaus strategische Koo-
perationen mit namhaften Anbietern im Lo-
gistik-Sektor unter anderem in den Berei-
chen ERP, Automatic Idenfication und Rou-
tenplanung eingegangen.

Durch die langjahrige Erfahrung ist Centric
in der Lage, die Anforderungen von Kunden
schnell und flexibel in moderne und zu-
kunftssichere Losungen in den Bereichen
Lager-, Transport- und Flottenmanagement
umzusetzen. Das Losungs- und Service-An-
gebot ist umfassend und wird kontinuierlich
weiter ausgebaut als Teil der anhaltenden In-
vestitionen in Innovationen. Centric nutzt da-
zu moderne, bewahrte Technologien auf der
Basis vorherrschender Standards.

Zusétzlich zu den Software-Lésungen, wird
durch die Lieferung und Installation der
Hardware-Komponenten und die Integration
und Homogenisierung der [T-Infrastruktur
eine Unternehmensarchitektur hoher Quali-
tat geschaffen.

Prozessorientierter Ansatz

Eine héchstmdgliche IT-Integration und Au-
tomatisierung allein ist aber nicht zielfihrend
und garantiert nicht den gewunschten Er-
folg. Erst das optimale Zusammenspiel aller
Komponenten, durch die Integration und
Harmonisierung der Prozesse, beschleunigt
die Geschéftsablaufe und verschafft dem
Unternehmen wirklich Vorteile.

Centric verfolgt deshalb einen ganzheitli-
chen Losungsansatz, bei dem die gesamte
Liefer- bzw. Wertschopfungskette betrachtet
wird, mit den dazugehdrigen Prozessen,
Uber alle Funktionsbereiche hinweg. Ge-
meinsam mit dem Kunden werden die be-
stehenden Prozesse analysiert und nach
den ,best practices" der Branche neu defi-
niert und optimal aufeinander abgestimmt.

Durch die Entwicklung homogener IT-Struk-
turen und Prozesse wird die Basis fur den ef-
fizienten Einsatz neuer Losungen und zu-
kinftiger Technologien geschaffen. Der Nut-
zen aus bereits getatigten IT-Investitionen
und der neuer Systeme und Anwendungen
stellt sich durch die hohe Integritat und Ver-
fugbarkeit einer stabilen, zukunftssicheren
Unternehmensarchitektur sehr viel deutli-
cher und nachhaltiger ein, als bei Insell6sun-
gen und mangelhafter Prozessintegration.
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