Vertriebliche Online-Zukunft hat begonnen

b4e.mobility bei alga Nutzfahrzeug- und Baumaschinen

alga Nutzfahrzeug- und Baumaschinen
GmbH & Co. KG (www.alga.de) in Sitten-
sen stattet ihren vertrieblichen AuBen-
dienst mit modernen mobilen Endgeraten
aus.
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Anwender

alga ist einer der groBten Anbieter ge-
brauchter Nutzfahrzeuge im europaischen
Ausland. Den Kunden stehen unterschiedli-
che Arten von Nutzfahrzeugen in groBer An-
zahl an Standorten in Deutschland, Osteuro-
pa, Nord- und Stdamerika zur Auswahl.

In mehr als 30 Jahren hat das Unternehmen
Erfahrungen gesammelt, um auf der ganzen
Welt die Nutzfahrzeuge, Busse und Bauma-
schinen anbieten zu kdnnen, egal welches
Fabrikat oder Ausstattung der Kunde beno-
tigt.

Ausgangssituation

Vor der Einfihrung von b4e.mobility.auto

standen die Mitarbeiter von alga vor folgen-

den Problemen:

o0 Wenn Kaufinteressenten spontan zusatzli-
che Anforderungen an das gesuchte Fahr-
zeug auBerten, begann fir den AuBen-
dienst eine neue umstandliche und lang-
wierige Suche auf den Ausstellungshéfen.

0 Angebots- oder Vertragsinformationen
konnten von den Niederlassungen nicht
direkt in die zentrale Vertriebsanwendung
weitergeleitet werden.

o Es war nicht erkennbar, ob Fahrzeuge
zwischenzeitlich angeboten und verkauft
worden waren.

Lésung

Um diese Probleme zu l6sen, stattete alga
den vertrieblichen AuBendienst mit moder-
nen mobilen Endgeraten und der darauf
verflgbaren Vertriebsanwendung
b4e.mobility.auto aus.

alga erreicht damit neue Vertriebskanale,
erhoht die Absatzchancen, beschleunigt
den Vertriebsprozess und senkt die Ver-
triebskosten.
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1 bis 6 von 4230 Fahrzeugen

Ref-Nr  Bem. Art Typ EZ
O HHM | Baumaschinen Alpha 160 1985
O HHz | Baumaschinen  DVBV 1983
O HHa | Baumaschinen  GRW 15 1960
O HHi18 A Baumaschinen TA 161054
O HH/31 ] Baumaschinen DKB48/125-4TS

Mit Einfuhrung von b4e.mobility.auto 16sen

sich diese Probleme auf.

Neben der Problemlésung erzielt alga mit

b4e.mobility.auto folgende Vorteile:

o Verkaufer zeigen Kunden Fahrzeuge aller
Ausstellungshofe.

o Verkaufer agieren ortsunabhangig in Ver-
triebsprozessen.

o Fahrzeugmerkmale k&nnen innerhalb von
Sekunden ein- und ausgegeben werden.

o Fahrzeuglisten werden sofort angezeigt,
Fahrzeuge zielgerichtet mit Bild und allen
Daten gefunden.

0 Es wird ein E-Mail-Angebot an den Interes-
senten angestoBen, die — von der Zentrale
gesendet — aussagekraftiges und umfang-
reiches Bild- und Textmaterial der ausge-
wahlten Fahrzeuge enthalt.

o Mit Hilfe der vollstandigen Fahrzeugaus-
wahl in b4e.mobility.auto sucht sich der
Kunde das geeignete Fahrzeug aus und
gewinnt das Gefuhl, die richtige Entschei-
dung zu treffen.

o Der Verkaufer Uberzeugt seinen Interes-
senten mit einem treffsicheren Angebot,
verkUrzt den Entscheidungsprozess und
erhoht die Kundenzufriedenheit.

o Alle zentralen Daten sind Uber die mobile
Vertriebsanwendung online verfigbar.

o Auf groBen Ausstellungshoéfen findet der
Verkaufer mit seinem Kunden tber die mo-
bile Vertriebsanwendung alle Fahrzeuge
direkt und auf kirzestem Weg.

Angebotsverfolgung [ itte wahien... E

[ Arbeitsplatz ” worherige " nichste ][ aktualisicren ]

Frg.-Ref.-Nr.: eMail:

1 bis 1 von 1 Angabolan

Ref-Nr. An VKPrels Datum

HEE martin Kloeckner@web.de 5000 24.03.08

o Die Zeit der teueren und langwierigen Soft-
ware-Verteilungsprozesse auf Endgeraten
ist vorbei.

o Fur den Online-Zugriff stehen alternativ
WLAN, UMTS und GPRS bereit.

Fazit

alga geht mit b4e.mobility den notwendigen
Innovationsschritt in seine vertriebliche
Online-Zukunft.

Enterprise Application Integration (EAI), Ser-
vice Orientierte Architektur (SOA) und Rapid
Application Development (RAD) fihren mit
b4e.mobility zu einem fir den Kunden nach-
weisbaren Nutzen. Mitarbeiter arbeiten
ortsunabhangig mit dem Zugriff auf die je-
weiligen zentralen Fachanwendungen.

Weitere Informationen:
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YOUR BUSINESS INTEGRATOR

Business 4 Enterprise GmbH

D-22089 Hamburg, Schellingstr. 10 a
Telefon: 0049/40/238 06 98-0

Telefax: 0049/40/238 06 98-8

E-Mail: vertrieb@business4enterprise.de
Internet: www.business4enterprise.de

Kunden-Zitat:

,b4e.mobility erlaubt kurze Fertigstel-
lungszyklen, einen schrittweisen Ausbau,
reduziert Kosten moderner Fachanwen-
dungen und schnelle sowie reibungslose
Integration zentraler Anwendungen und
Geschaftsprozesse.

b4e.mobility ist von Anfang an stabil und
bietet Investitionssicherheit.”

Roland Klause, IT-Leiter alga Nutzfahrzeug-
und Baumaschinen GmbH & Co. KG
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