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Anwender

Die Wurzeln der INTERNORMEN
Technology GmbH liegen im Jahre 1972, als
die INTERNORMEN - Filter GmbH gegrin-
det wurde. Heute ist INTERNORMEN welt-
weit vertreten mit Betriebsstatten in Deutsch-
land, den USA, Indien, Brasilien und China
sowie mit einem nationalen und internatio-
nalen Vertreternetz in Uber 80 Landern.
INTERNORMEN beherrscht heute wichtige
Schlusseltechnologien, die weit Gber die
Herstellung und den Vertrieb von Hydraulik-
und Schmierdlfiltern hinaus gehen.

Lésung

Nach einem mehrstufigen Auswahlverfahren
hat sich INTERNORMEN Ende 2006 fur die
CRM-Software SMARTCRM entschieden.
SMARTCRM Uberzeugte mit seinem weitrei-
chenden Funktionsspektrum und hoher Fle-
xibilitat. Ausschlaggebend flr die Entschei-
dung war auch die umfassende Schnittstel-
len- und Beratungskompetenz des
SMARTCRM-Anbieters B&R DV-Informati-
onssysteme GmbH mit seinem PSlpenta-
Partner IPAS Software GmbH, der die Stan-
dardschnittstelle zwischen CRM- und ERP-
System bereit stellte.

,2Unsere wichtigsten Ziele der CRM-Einfuh-
rung waren eine zentrale Vertriebsdatenhal-
tung sowie die Anbindung unserer AuBen-
dienstmitarbeiter und Filialen, sowohl online
als auch offline. Das CRM-Projekt sollte un-
sere Prozesse beschleunigen und transpa-
renter machen', fasst Rudiger Englert, CRM-
Projektleiter bei INTERNORMEN die Erwar-
tungen an die Software zusammen.

SMARTCRM weltweit im Einsatz

Heute nutzt INTERNORMEN 38 Lizenzen
von SMARTCRM, die sich auf die Geschafts-
fuhrung, Mitarbeiter im Verkauf und Marke-
ting sowie im AuBendienst verteilen. Das in-
ternational tatige Unternehmen setzt die
CRM-Software in Deutschland, Osterreich,
ltalien, Frankreich, Benelux, GroBbritannien,
Skandinavien, Rumanien und Singapur ein.
Die Anbindung weiterer auslandischer Nie-
derlassungen wird nach und nach erfolgen.

CRM und ERP Hand in Hand

Als Warenwirtschaftssystem nutzt
INTERNORMEN PSlpenta. Damit in
SMARTCRM und PSlpenta stets aktuelle
Daten vorliegen und keine Daten doppelt er-
fasst werden, gibt es zwischen beiden Sys-
temen eine Schnittstelle. Die IPAS Software
GmbH installierte bei INTERNORMEN eine
PSlpenta-Standardschnittstelle, Uber die
SMARTCRM u.a. folgende Daten importiert:

o Artikelstammdaten und Beschreibungen
o Kundenartikelreferenzen

o Preise

o Lagerbestande und Sticklisten

o Auftragsbestand und -eingang

o Offene Posten

0 Umsatz

Adressdaten werden ausschlieBlich in
SMARTCRM verwaltet und Uber die Schnitt-
stelle an PSlpenta Ubergeben.

Der Datenabgleich zwischen beiden Syste-
men erfolgt stiindlich automatisiert. Fur die
sofortige automatische Erfassung von Neu-
kunden oder Adressanderungen gibt es in
SMARTCRM einen Export-Button. Per Klick
exportieren die Mitarbeiter Adressdaten aus
SMARTCRM an PSlpenta und erhalten sofort
eine Kundennummer zurtick. Der weitere
Datenabgleich erfolgt Gber eine interne
Adress-ID, die PSlpenta und SMARTCRM
gemeinsam fuhren.

Verbesserte Kundenbetreuung
SMARTCRM liefert detaillierte Informationen
zu Kunden und Interessenten — von Adress-
und Ansprechpartnerdaten Uber letzte und
geplante Aktivitaten, Angebots- und Auf-
tragsdaten bis zu Auftragseingangs- und
Umsatzzahlen sowie taggenauen Lagerbe-
standen. Diese Informationen stehen den
Mitarbeitern Uberall und jederzeit zur Verfu-
gung. Wenn kein Online-Zugriff auf die Da-
ten maglich ist, z.B. bei Reisen in entlegene
Gebiete der Welt, haben die Mitarbeiter im
AuBendienst alle relevanten Kundeninforma-
tionen in einer Offline-Version auf dem Note-
book. Damit sind die Mitarbeiter in der Lage,
Kundenanfragen umgehend zu beantworten
und Angebote direkt vor Ort zu erstellen.
Ruckfragen an den Innendienst konnten re-
duziert werden und auch die Aufbereitung
der Daten in Papierform vor Reisen entfallt.
Sobald ein Online-Zugang zur Verfigung
steht, erfolgt ein Datenabgleich mit dem
zentralen Server. Mit der Einfihrung von
SMARTCRM hat INTERNORMEN Prozesse
rund um die Kundenbetreuung maBgeblich
vereinfacht und beschleunigt.

Optimierte Angebotsschreibung und
Preisfindung

Bei INTERNORMEN stehen haufig Projekte
im Vordergrund, die mit Unternehmen und
deren Beziehungsnetzwerken verknupft
sind. Bei diesen Ausschreibungen geht es
um hohe Komplexitat sowohl bei der Auf-
tragsvergabe als auch bei der Angebotser-
stellung der beteiligten Unternehmen.

In SMARTCRM besteht die Moglichkeit, An-
gebote an die verschiedenen anbietenden
Firmen unter einem Projekt zusammenzu-
fassen — auch Angebotsvarianten kénnen
abgebildet werden. Da nur ein Anbieter die
Ausschreibung gewinnen kann und einen
Auftrag bei INTERNORMEN platziert, flieBt

auch nur ein Angebot in den Forecast von
SMARTCRM.

Zur Angebotserstellung bei INTERNORMEN
gehdrt auch eine umfassende Preisfindung
mit mehrstufigen Rabatten sowie eine
Preisauskuntt, die alle Preise des aktuell an-
gebotenen Artikels in einer Ubersicht dar-
stellt. Dazu werden Preise aus bestehenden
offenen Auftragen, bereits fakturierten Rech-
nungen und aktuellen Angeboten abgebil-
det. Ferner zeigt SMARTCRM detaillierte In-
formationen zu den einzelnen Angebotspo-
sitionen, z.B.
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o Zolltarife

o Verkaufsmengeneinheit

o Lagerbestand

o Stucklisten

o Verpackungsmaterial

SMARTCRM fuhrt alle Angebotsdaten in ei-
ner MS Word-Angebotsvorlage zusammen.
Damit erreicht INTERNORMEN ein firmen-
einheitliches Erscheinungsbild.

Fazit

,Dank SMARTCRM konnten wir unsere kun-
denbezogenen Prozesse vereinfachen und
beschleunigen, so dass wir heute noch kun-
denorientierter arbeiten. Mussen Prozesse
angepasst und optimiert werden, realisiert
dies unser CRM-Partner B&R unkompliziert
und zeitnah®, zeigt sich Rudiger Englert mit
dem CRM-Projekt zufrieden.

Weitere Informationen:

B&R DV-Informationssysteme GmbH
D-76870 Kandel, Georg-Todt-Str. 1
Telefon: 0049/7275/9 88 66-0

Telefax: 0049/7275/9 88 66-64

E-Mail: info@smartcrm.de

Internet: www.smartcrm.de

Kunden-Zitat:

,In SMARTCRM haben wir jederzeit und
Uberall Zugriff auf unsere Kundendaten.
Auch der AuBendienst hat erstmals alle
relevanten Daten zur Verfugung, sogar
offline auf dem Notebook. SMARTCRM
hat wesentlich zur Verbesserung der
Kundenbetreuung beigetragen.*

Rudiger Englert,
CRM-Projektleiter
INTERNORMEN Technology GmbH
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