Kundenbetreuung, CRM

smartCRM

smartCRM verbindet Kundeninforma-
tionen, Warenwirtschaftsdaten sowie
Analyse- und Planungsinstrumente.

“ERM

smartCRM ist eine individuell konfi-
gurierbare CRM-L&sung, die sich an
die jeweilige Unternehmenssituation
anpasst. smartCRM verbindet Aktivi-
taten, Kundeninformationen und Wa-
renwirtschaftsdaten. Analyse- und
Planungsinstrumente vervollstandi-
gen die Einsatzmdglichkeiten.
smartCRM erganzt ERP-Software um
einen gezielten Blick auf Beziehungen
zu Kunden und Interessenten —auch
im AuRendienst auf Notebook und
PDA.

Unternehmen aus dem Bereich Inves-
titionsgUter nutzen smartCRM fir
Vertriebsprojekte, Angebotskonfigu-
ration, Forecast und Maschinenda-
ten. Unternehmen aus dem B2B-Sa-
les schatzen Absatzplanung, Umsatz-
und Wettbewerbsanalyse sowie Ziel-
vereinbarung in smartCRM. Uber eine
Schnittstelle zum ERP-System ist die
Darstellung der Umsatzentwicklung,
des aktuellen Auftragseingangs und
offener Posten méglich — auch im
AuRendienst.

Anwendungsgebiete: Customer
Relationship Management (CRM)

»In Zukunft flhrt kein Weg an
Open XML vorbei.”, Ralph Rastert,
Geschaftsfihrer
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