agentes AG

1. Unternehmensdaten

Das Unternehmen
Name
agentes AG

Rechtsform
Aktiengesellschaft, Amtsgericht Stuttgart
Handelsregister HRB 24994

Geschaftssitz
D-70191 Stuttgart, Rapplenstr. 17
Telefon: 0049/711/2 58 57-0
Telefax: 0049/711/2 58 57-299
E-Mail: info@agentes.de
Internet: www.agentes.de

Vorstand
Wolfgang Clauss
Peter Sobczak
Dr. Raimund Wiedemann

Vorsitzender des Aufsichtsrats
Hans-Werner Scherer

Partnerschaften
Die agentes AG ist mit einer Reihe fihrender
Unternehmen aus den Bereichen System-
und Software-Entwicklung, Unternehmens-
beratung und Marktforschung strategische
Partnerschaften eingegangen: B+S Bank-
systeme AG, ibi research GmbH, jCOM1
AG, Pironet NDH AG, emnicon Solutions
GmbH, Sykora ML GmbH

Stand und Entwicklung

des Unternehmens
Die agentes AG ist ein innovativer, zuverlas-
siger und partnerschaftlicher IT-Dienstleister
in der Finanzbranche. Die agentes Experten
mit bankfachlichem und versicherungsspe-
zifischem Know-how und langjahriger Erfah-
rung, begleiten Projekte von der Konzeption,
Uber die Implementierung bis zum erfolgrei-
chen Abschluss. Als Teil des Konzernver-
bundes der Pironet NDH AG und mit Gber
100 Mitarbeitern an den Standorten Stutt-
gart, Munchen, Frankfurt, Kassel und Kéln,
entwickelt die agentes AG anspruchsvolle
Loésungen far ihre Kunden.

2. Produkt-und Serviceangebot

Tatigkeitsbereiche
Die strategische Ausrichtung der agentes
AG basiert auf folgenden Geschaftsfeldern:
o Software-Entwicklung
o Migrationen
o Consulting
o Standardlésungen

Losungen
agentes bietet Losungen fur die Ablésung
von Altanwendungen, industrielle Software-
Produktion zur flexiblen Entwicklung indivi-

dueller Software, Consulting, Kundenbezie-
hungsmanagement sowie Professional Ser-
vices fur Banken und Versicherungen.

Mit dem agentes Office Process Manager
unterstltzt die agentes AG Kunden bei Risi-
komanagement.

Migrationen
Wenn IT-Prozesse sich andern, dann gestal-
ten sich sowohl die interne Zusammenarbeit
als auch die Zusammenarbeit mit Kunden
neu. Unternehmen entwickeln parallel neue
Ziele und Strategien. Neben der Umstellung
der Kernbanksysteme missen vielfach auch
Eigenanwendungen angepasst werden. Da-
zu gehoren etwa CRM-Systeme, Data-Ware-
house-Ldsungen, oder die Anbindung der
Systeme von Drittherstellern. Migrationen
beschranken sich daher nicht nur auf die
technische Umsetzung.
Die Experten der agentes kennen diese Zu-
sammenhange genau. Mit Hilfe eines eigens
entwickelten Tools unterstutzt agentes die
Ablésung der bestehenden AS/400, RPG
oder Lotus Approach Anwendungen. Mit der
M-OCL-L6sung ist agentes in der Lage, in
kurzer Zeit und durchweg kostenoptimiert,
IBM Visual Age C+ +-Anwendungen auf
eine zeitgemate Umgebung unter Microsoft
Visual C++ zu migrieren.

agentes Industrielle Software-
Produktion alSP
Mit alSP ist es moglich, Alt-Anwendungen in
neue Applikationen zu Uberfihren und die
Geschaftsprozesse software-gestutzt wei-
testgehend zu automatisieren. Die Leis-
tungsfahigkeit des Unternehmens wird so
sichergestellt und weiter optimiert. Durch
die Kombination von Model Driven Software-
development und Service Oriented Architec-
ture kann agentes teilautomatisch Funktio-
nen und Dokumentationen generieren.
Damit erreicht agentes:
o Steigerung von Effizienz und Effektivitat in
der Software-Entwicklung
o Standardisierung von Prozessen und
Werkzeugen
o Kontinuierliche Verbesserung Uber Temp-
lates
o Orientierung an Komponenten und deren
Wiederverwendung

Consulting
Effiziente Geschaftsprozesse sind und blei-
ben die grundlegende Voraussetzung fur
Finanzdienstleister, um wettbewerbsfahig zu
bleiben. Die standige Kontrolle und Optimie-
rung von internen und externen Prozessen
erfordert jedoch spezialisiertes Know-how
und vor allem ausreichende Kapazitaten.
Als zentraler Partner berat agentes seine
Kunden ganzheitlich und stellt ihnen Exper-
ten mit fundiertem bankfachlichen und versi-
cherungsfachlichem Know-how zur Seite.
agentes unterstutzt seine Kunden in folgen-
den Bereichen:

0 Analyse, Modellierung, Dokumentation
und Optimierung von Geschéaftsprozessen

o Projektmanagement, beispielsweise Me-
thoden wie Scrum

0 Bankfachliche Expertise — die Kunden pro-
fitieren von der Kompetenz auf den Gebie-
ten Zahlungsverkehr (z.B. SEPA), Wert-
papier, Kredit, Compliance (z.B. MaRisk),
Meldewesen, oder Onlinevertrieb

o Auf Basis langjahriger Erfahrung als IT-
Dienstleister im Finanzsektor, begleitet
agentes seine Kunden unter anderem bei
Projekten zu Migrationen, Software-Ent-
wicklung oder Testing

Standardlésungen
Dem Risikomanagement kommt bei Banken
und Finanzdienstleistern ein immer gréBeres
Augenmerk zu. Dabei gilt es, verbindliche
Vorgaben der Finanzaufsichtsbehérden zu
beachten, die auch die IT-Landschaft we-
sentlich betreffen.
Die Experten der agentes sind fur diese
Herausforderungen gewappnet. So zeigt die
agentes-eigene Entscheiderbefragung,
dass Banken und Versicherungen vor allem
in der Umsetzung neuer Richtlinien und im
Bereich Kundenbindung auf das Know-how
externer Dienstleister zurlickgreifen. Ent-
scheidend fur Kunden sind dabei die Fach-
kenntnisse Uber die Branche sowie die Er-
fahrung im Management komplexer Projek-
te. Die agentes AG entwickelt daher Produk-
te und Losungen, die den Bedurfnissen des
Marktes gerecht werden. Egal, ob revisions-
sichere Datendokumentation oder individu-
elle Kundenansprache — gerade bei Anfor-
derungen, die von der Corebanking Umge-
bung nicht abgedeckt werden, hat die
agentes AG die passende Losung.

Software

agentes Key Store Manager (aKSM)
Webbasierte Verwaltung der Schlussel oder
Zutrittskarten, die einfach zu handhaben ist.

Sales Profit Engine (aSPE)
Das Lead-Management-System bietet eine
standardisierte und effiziente Verwaltung der
Leads.

Relationship Management Engine
(aRME)
Vertriebsimpulse kénnen als Basis fur eige-
ne Relationship-Management-Prozesse
(RM-Prozesse) genutzt werden.

agentes Office Process Manager
(aOPM)
Der Office Process Manager ermoglicht eine
MaRisk-konforme Dokumentation von Excel-
Dokumenten.

Kunden
Zu den Kunden der agentes AG zéhlen Ban-
ken, Sparkassen, Versicherungen, System-
héauser, Beratungshauser sowie Unterneh-
men aus Industrie und Logistik.
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