agentes GmbH

1. Unternehmensdaten

Das Unternehmen
Name
agentes GmbH

Rechtsform
GmbH, Amtsgericht Miinchen
Handelsregister HRB 191559

Geschaftssitz
D-85609 Aschheim-Dornach
Max-Planck-Str. 5
Telefon: 0049/89/99 27 58-0
Telefax: 0049/89/99 27 58-22
E-Mail: info@agentes.de
Internet: www.agentes.de

Standort Stuttgart
D-70191 Stuttgart, Rapplenstr. 19
Telefon: 0049/711/2 58 57-0
Telefax: 0049/711/2 58 57-299

Geschaftsfiihrer
Peter Sobczak
Dr. Raimund Wiedemann

Partnerschaften

Die agentes GmbH ist mit einer Reihe fiih-
render Unternehmen aus den Bereichen
System- und Softwareentwicklung, Unter-
nehmensberatung und Marktforschung
strategische Partnerschaften eingegangen:
B+S Banksysteme AG, ibi research GmbH,
jCOM1 AG, Pironet NDH AG, emnicon
Solutions GmbH, Sykora ML GmbH.

Stand und Entwicklung

des Unternehmens
Die agentes GmbH ist ein innovativer und
zuverlassiger IT-Dienstleister in der Finanz-
branche. Die agentes Experten mit bank-
fachlichem und versicherungsspezifischem
Know-how und langjahriger Erfahrung, be-
gleiten Projekte von der Konzeption, tber
die Implementierung bis zum erfolgrei-
chen Abschluss. Als Teil des Konzernver-
bundes der Pironet NDH AG und mit tber
100 Mitarbeitern an den Standorten Stutt-
gart, Minchen, Frankfurt, Kassel und Koln,
entwickelt die agentes GmbH anspruchs-
volle Lésungen fiir ihre Kunden.

2. Produkt-und Serviceangebot

Tatigkeitsbereiche
Die strategische Ausrichtung der agentes
GmbH basiert auf folgenden Geschaftsfel-
dern:
® Consulting
® Softwareentwicklung
® Migration
® Standardl6sungen

Lésungen

agentes bietet Losungen fiir die Ablosung
von Altanwendungen, industrielle Soft-
ware-Produktion zur flexiblen Entwicklung
individueller Software, Consulting, Kun-
denbeziehungsmanagement sowie Pro-
fessional Services flir Banken und Versi-
cherungen.

Consulting

Effiziente Geschaftsprozesse sind und blei-
ben die grundlegende Voraussetzung fur
Finanzdienstleister, um wettbewerbsfa-
hig zu bleiben. Die standige Kontrolle und
Optimierung von internen und externen
Prozessen erfordert jedoch spezialisiertes
Know-how und vor allem ausreichende Ka-
pazitaten.

Softwareentwicklung

Mit alSP ist es moglich, Alt-Anwendungen
in neue Applikationen zu tUberfiihren und
die Geschéaftsprozesse software-gestutzt
abzuwickeln. Die Leistungsfahigkeit des
Unternehmens wird so sichergestellt und
weiter optimiert. Durch die Kombination
von Standardarchitektur und -methoden,
wie Model Driven Software Development
(MDSD) und Service Oriented Architecture
(SOA) kann alSP weitestgehend automa-
tisch Funktionen und Dokumentationen
generieren.

Migration

Wenn IT-Prozesse sich andern, dann ge-
stalten sich sowohl die interne Zusam-
menarbeit als auch die Zusammenarbeit
mit Kunden neu. Unternehmen entwickeln
parallel neue Ziele und Strategien. Neben
der Umstellung der Kernbanksysteme
miussen vielfach auch Eigenanwendungen
angepasst werden. Dazu gehdren etwa
CRM-Systeme, Data-Warehouse-Losun-
gen, oder die Anbindung der Systeme von
Drittherstellern. Migrationen beschranken
sich daher nicht nur auf die technische Um-
setzung.

Standardlosungen

Themen wie Risikomanagement oder Neu-
kundengewinnung bewegen die Branche.
Die agentes GmbH setzt alle Hebel in Be-
wegung, den Kunden und sein Unterneh-
men auf diesen Gebieten zu unterstitzen.
Egal, ob revisionssichere Datendokumen-
tation oder individuelle Kundenansprache
— gerade bei Anforderungen, die von der
Corebanking-Umgebung nicht abgedeckt
werden, hat die agentes GmbH die pas-
sende Lésung.

Software

agentes Office Process Manager

(aOPM)
aOPM unterstltzt Banken dabei, die Anfor-
derungen der MaRisk gezielt umzusetzen.
Mit aOPM kénnen Dateien aus MS Excel,

OpenOffice Calc oder Lotus 1-2-3 bewertet,
dokumentiert, freigegeben und versioniert
werden.

agentes Key Store Manager (aKSM)

Ein groBer Schliisselbestand lasst sich
auf Dauer nicht effizient mit Karteikarten,
Schllsselbiichern oder Excel-Tabellen
verwalten. Schwierigkeiten ergeben sich
dann, wenn Fehler in der Aus-, Weiter-
oder Riickgabe von Schliisseln entstehen.
Die agentes GmbH bietet daher mit aKSM
eine webbasierte Schllisselverwaltung an,
die eine bedarfsgerechte Rollen- und Rech-
teverwaltung ermoglicht.

agentes Sales Profit Engine (aSPE)
Das Lead-Management-System bietet eine
standardisierte und effiziente Verteilung
und Verwaltung der Leads, Bestandsver-
waltung, Provisionsabrechnung sowie ein
Data WarehouseTool.

agentes Contract Store Manager

(aCSM)
Mit aCSM bietet die agentes GmbH ein
webbasiertes Vertragsmanagement an,
das eine bedarfsgerechte Rollen- und
Rechteverwaltung ermodglicht und zusatz-
lich Revisionssicherheit garantiert. Zudem
unterstltzt der Contract Store Manager
hinsichtlich der ITIL- sowie der OPDV-Kon-
formitat.

agentes Push Communication Agent

(aPCA)
Der agentes Push Communication Agent
(aPCA) ermdoglicht eine automatisierte
und anlassgetriebene Kommunikation per
E-Mail. aPCA reduziert Aktionskosten dras-
tisch, erhoht die Vertriebseffizienz und ent-
lastet das Personal im Front-Office.

Dublettenbereinigungs-Losung
Mit einer auf den ,BAP agree®” der
FIDUCIA IT AG spezialisierten Anwendung
zur Bereinigung von Dubletten bietet die
agentes eine Losung, die den Prozess der
Datenbereinigung um ein Vielfaches be-
schleunigt und die Arbeit erleichtert.

Transpromo-Ldsung
Mit derTranspromo-L6sung 2.0 der agentes
GmbH kann der Anwender individualisier-
te Marketingbotschaften vermitteln.

Kunden
Zu den Kunden der agentes GmbH zahlen
Banken, Sparkassen, Versicherungen, Sys-
temhauser, Beratungshauser sowie Unter-
nehmen aus Industrie und Logistik.
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