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Der Sondermaschinenbauer Hahn starte-
te vor fünfzehn Jahren als Ideen- und Ver-
suchwerkstatt. Daraus hat sich ein mittel-
ständisches Unternehmen mit zahlrei-
chen Projekten und internationalen 
Standorten entwickelt. Um den wachsen-
den Planungs- und Steuerungsbedarf ab-
zudecken, setzt Hahn seit 2005 auf ein 
speziell für die Einzelfertigung ausgeleg-
tes ERP-System.

Anwender
1992 gründete Thomas Hähn in Rheinböllen 
das Unternehmen Hahn Automation, für das 
inzwischen an Standorten in Deutschland, 
USA, Türkei und Costa Rica rund 150 Mitar-
beiter tätig sind. Heute leitet Thomas Hähn 
das Unternehmen gemeinsam mit den Ge-
schäftsführenden Gesellschaftern Frank 
Konrad und Marco Unverzagt. Die Hahn Au-
tomation baut Sondermaschinen für die Au-
tomobilzuliefer- und die Kunststoff verarbei-
tende Industrie. Die Anlagen haben Durch-
laufzeiten von bis zu 32 Wochen. Hierbei 
können die Projektvolumina eine Höhe von 
bis zu drei Millionen Euro erreichen. Hahn ist 
Full-Service-Provider und bietet alle Leistun-
gen wie Roboterintegration, Anlagenmonta-
ge, Prüfung und Wartung an. Durch den 
Kauf der Remak Maschinenbau GmbH 
konnte Hahn sein Portfolio abrunden. Re-
mak baut neben Automatisierungsanlagen 
für die Kunststoffindustrie auch Temperier-
geräte sowie Linearroboter, die bei der Ent-
nahme und Beladung von Kunststoffspritz-
gießmaschinen eingesetzt werden. Damit 
kann Hahn nun den vorgelagerten Schritt 
zum eigenen Leistungsangebot ebenfalls 
anbieten. Auch Remak wurde im November 
2007 auf ams.erp umgestellt und die beste-
hende SAP-Installation abgelöst. Von den 70 
Mitarbeitern werden 30 User auf das neue 
System geschult.

Aufgabenstellung
Mit zunehmender Steigerung von Auftrags-
volumen und Mitarbeiterzahl wurde deutlich, 
dass das vorhandene PPS-System dem Un-
ternehmenswachstum nicht mehr gewach-
sen war. 2004 führte Hahn einen Workshop 
mit leitenden Mitarbeitern durch, der zu dem 

Ergebnis kam, ein leistungsfähiges, umfas-
sendes ERP-System anstelle des bisherigen 
PPS-Systems „PPS Express“ einzuführen. 
Jörg Kilb, damaliger Diplomand und heuti-
ger Assistent der Geschäftsführung, erinnert 
sich: „Die Mitarbeiter hatten Handlungsbe-
darf in der generellen Unternehmensorgani-
sation gesehen. Das betraf vor allem die un-
ternehmensweite Termin- und Kapazitäts-
planung. Außerdem hielten sie eine größere 
Transparenz in der Aufbauorganisation für 
wünschenswert. Schließlich wurde auch an-
geregt, ein geeignetes IT-System einzufüh-
ren, um die Gesamtheit der Unternehmens-
aktivitäten adäquat abbilden zu können.“

Neues Anforderungsprofil
So entstand aus der Analyse der Schwach-
stellen eine „Wunschliste“ und ein Anforde-
rungsprofil für das neue System. Es sollte 
nicht nur die Vorkalkulation, sondern auch 
eine mitlaufende Nachkalkulation leisten, 
und eine auftragsbezogene Ablauforganisa-
tion mit entsprechender Termin- und Kapazi-
tätsplanung ermöglichen. „Produzieren und 
Planen auf einem Niveau, so lautete die Ziel-
vorgabe“ fasst Jörg Kilb zusammen.
 
Bei der Suche nach einem geeigneten An-
bieter verschafften sich die IT-Verantwortli-
chen von Hahn im Internet eine Marktüber-
sicht und besuchten Workshops. Durch ei-
nen Artikel in einer Fachzeitschrift wurde 
Jörg Kilb auf das Auftragsmanagement-
system ams.erp aufmerksam, das das Bera-
tungs- und Softwarehaus ams.hinrichs+ 
müller speziell auf die Bedarfe von Einzel-, 
Auftrags- und Variantenfertigern ausgerich-
tet hat. 

Zur Endausscheidung mit zwei weiteren An-
bietern zog Hahn Key User aus Bereichen 
wie Konstruktion, Fertigung, Einkauf und 
Vertrieb hinzu. Hier konnte ams.hinrichs+ 
müller seine Branchenerfahrung und das 
Wissen um die speziellen Probleme eines 
Auftragsfertigers in die Waagschale werfen. 
„Wenn wir von Abschlagsrechnungen, mit-
laufender Kalkulation oder Vorab-Bestellun-
gen gesprochen haben, konnten die ams-
Verantwortlichen Wege aufzeigen, wie man 
dabei am besten vorgeht“, erinnert sich Jörg 
Kilb. Die Mitbewerber hingegen hätten nicht 
erkannt, wo der eigentliche Handlungs- und 
Lösungsbedarf lag, so Kilb. „ams war der 
einzige Bewerber, der unsere Stückliste um-
setzen konnte. Die anderen haben mit Mus-
ter-Stücklisten gearbeitet.“

Lösung
Nach einer sechsmonatigen Einführung 
ging das neue ERP-System im August 2005 
bei Hahn „live“. In einer Übergangsphase 
bis zum Jahresende gab es noch einen 
Parallelbetrieb mit den alten Systemen. 
Währenddessen wurden Stammdaten von 

Kunden, Partnern und Lieferanten aufge-
spielt. Der endgültige Schnitt erfolgte zum 
Jahreswechsel 2006. Seitdem nutzen 45 
Hahn-Anwender das integrierte Auftragsma-
nagementsystem.

Steuerungswerkzeug für die Geschäfts-
führung
Auch die komplette Unternehmensspitze 
von Hahn arbeitet regelmäßig mit der ams-
Lösung. Gründer und Geschäftsführer 
Thomas Hähn, der sich vor allem um kauf-
männische Belange und die Unternehmens-
organisation kümmert, nutzt das System un-
ter anderem zur Überwachung der Liquidi-
tät. Zudem holt er sich die jeweils neuesten 
Informationen und Kennzahlen über Ange-
bote, Auftragseingang und Umsatz ein. 
Auch die Betreuung von langjährigen Kun-
den übernimmt der Chef selbst, für den mit-
laufende Kalkulation und Kapazitätsplanung 
die wichtigsten Bestandteile des ERP-Sys-
tems sind. 

Fazit
„Transparenz, durchgängige Ressourcen- 
und Terminplanung sowie mitlaufende Kal-
kulation“, nennt Andreas Huhn als hervor-
stechende Merkmale des ERP-Systems. 
„Die Geschäftsführung kann die Gesamt-
kosten jederzeit durch Zugriff auf die mitlau-
fende Kalkulation überwachen und ihre Pla-
nung laufend anpassen.“ Besser könne 
„Lean-Management“ nicht realisiert werden.

Weitere Informationen:

ams.hinrichs+müller GmbH
D-41564 Kaarst, Rathausstr. 1
Telefon: 0049/2131/4 06 69-0
Telefax: 0049/2131/4 06 69-69
E-Mail: info@ams-erp.com
Internet: www.ams-erp.com

Kunden-Zitat:

„Transparenz, durchgängige Ressour-
cen- und Terminplanung sowie mitlaufen-
de Kalkulation sind die hervorstechenden 
Merkmale dieses ERP-Systems.“ 
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kaufmännischer Leiter
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