
Business Intelligence
CIO Management Scorecard 
System
Lösung zur intelligenten Steuerung der 
IT mittels Key-Performance-Indikato-
ren (KPIs).

Das CIO Management Scorecard Sys-
tem ist eine konkrete Lösung zur in-
telligenten Steuerung der IT mittels 
Key-Performance-Indikatoren (KPI) 
auf Basis MS Office Business Score-
card Server.
Tagesaktuelle Daten aus unterschied-
lichen Quellsystemen werden in frei 
definierbaren Scorecards durch 
Charts, Ampelsysteme, Grafiken oder 
nach Regionen visualisiert. Schwell-
wertabhängige Alerts signalisieren 
sofort Handlungsbedarf. Der CIO hat 
damit stets den aktuellen Stand des 
gesamten IT-Betriebes, der Systeme, 
Prozesse, Funktionen, laufenden Pro-
jekt- und der Finanzdaten im Blick. 
Trendanalysen und Soll/Ist-Verglei-
che erlauben es, verlässliche Progno-
sen zu machen und Investitionen prä-
zise zu planen. 
Ähnliche Lösungen werden auch für 
die Bereiche Automotive, Call Center, 
Qualitäts- und Logistikmanagement, 
Key Account Management (u.a.) an-
geboten.

Anwendungsgebiete: Balanced 
Scorecard, Business Intelligence 
Systems (BIS), IT-Management
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„Mit Open XML sind flexible Datei-
Importe und -Exporte möglich.“, 
Andreas Emhart, Principal 
Consultant
Microsoft Open XML-Lösungskatalog
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