Gesteigerte Kunden- & Mitarbeiterzufriedenheit
SOLVIS optimiert mit der CRM-Lésung ADITO online Vertrieb,

Marketing und Service

Die SOLVIS GmbH & Co KG ist technolo-
gisch fiihrender Hersteller fir Solarheiz-
systeme und Solarabsorber im européi-
schen Markt. Das Unternehmen optimiert
mit der CRM-L6sung ADITO online Ver-
trieb, Marketing und Service sowohl im
Innendienst als auch in den Gebietsver-
tretungen und gewinnt durch gesteigerte
Zufriedenheit von Kunden und Mitarbei-
tern, transparente Prozesse und Kosten-
einsparungen.

SOLVIS

Anwender

Die 1988 gegrundete Braunschweiger
SOLVIS GmbH & Co KG zahlt heute zu den
bedeutendsten Herstellern 6kologischer
Heizungsanlagen (,Die neue Heizung").

STIFTUNGH
WARENTEST]
SEHR GUT
TESTSIEGER

47003

st de

Die Entwicklung des flexiblen Energiemana-
gers SolvisMax, der Energieeinsparungen
bis zu 50 Prozent ermoglicht, sicherte den
Pionieren einen Stammplatz an der techno-
logischen Spitze. SOLVIS beschaftigt aktuell
rund 230 Mitarbeiter, davon sind 38 als Ge-
sellschafter am Unternehmen beteiligt.

SOLVIS setzte mit dem 2002 realisierten Pro-
duktions- und Verwaltungsgebaude seine
Firmenphilosophie des nachhaltigen Klima-
schutzes um: Nicht nur die mehrfach ausge-
zeichneten Produkte tragen zum Umwelt-
schutz bei — diese nutzen die Sonnenener-
gie fur Warme und Strom — die Produktion
selbst ist umweltfreundlich.

Das Gebaudekonzept flr Europas groBte
Nullemissionsfabrik umfasst die vollstandig
regenerative und damit CO2-neutrale Ver-
sorgung mit Warme und Strom. Hierflr wur-
de das Unternehmen schon im ersten Jahr
mit dem ,Européischen Solarpreis” ausge-
zeichnet. 2 Jahre spéater erhielt SOLVIS den
,Energy Globe Award", Weltpreis fur Nach-
haltigkeit, als herausragendes Beispiel flr
ein umweltbewusstes Industrieunterneh-
men. Jungst wurde das Gebaude als ,Ener-
gieeffizienteste Gewerbeimmobilie Deutsch-
lands" gekurt.

Aufgabenstellung

Der Einsatz einiger Insellésungen in Vertrieb
und Abwicklung in der Zentrale in Braun-
schweig als auch bei den eigenstandigen
Gebietsvertretungen erschwerten die Koor-
dination und Kommunikation insbesondere
vor dem Hintergrund stetig steigender Kun-
denanforderungen und sich wandelnder
Aufgabenkomplexe. SOLVIS und die Ge-
bietsvertretungen wiinschten sich eine ein-
heitliche CRM-L&sung fur die operative Un-
terstitzung Ihrer Aufgaben im direkten Kun-
denkontakt, denn Kunden und Interessenten
an SOLVIS-Produkten stiegen rasant.

Losung

Nach einer umfassenden Analyse des CRM-
Marktes entschied sich die Braunschweiger
SOLVIS fir die hochflexible CRM-Software
ADITO online des Spezialisten flr Business-
und CRM-L6ésungen ADITO Software
GmbH.

,Begeistert hat uns von Anfang an die Mog-
lichkeit in ADITO online, ohne Programmie-
rung Uber ein Administrationswerkzeug
selbststandig Anpassungen vorzunehmen.
Uns war klar, dass diese L6sung mit uns und
unseren Anforderungen jederzeit mit-
wachst" erklart Jurgen Link, Projektleiter
CRM bei SOLVIS.

Einer der wichtigsten Aspekte durch die Im-
plementierung der Software ist die Konsoli-
dierung der Kunden- und Interessentenda-
ten in einer zentralen Datenbank. Dies er-
moglicht nun den Anwendern aus den Ge-
bietsvertretungen und im Innendienst,
vollstdndige und aktuelle Kundendaten in
Echtzeit abzurufen und online zu pflegen.
Umfassendes Adress- und Kontaktmanage-
ment, Projektverfolgung, Pflege von Verkauf-
schancen und spezielle Marketingtools un-
terstltzen alle Mitarbeiter mit direktem und
indirektem Kundenkontakt. Ein umfassen-
des Rechtesystem steuert die Abfrage- und
Bearbeitungsmaoglichkeiten der einzelnen
User.

Der Innendienst gewinnt in gleicher Weise,
denn die Anbindung an die bestehende In-
frastruktur (so z.B. Baan ERP) vereinfacht
Prozesse in einzigartiger Weise. Vom Info-
versand bis hin zur Faktura bietet ADITO den
Mitarbeitern umfassende Cockpitfunktio-
nen, Vertrieb und Management werten alle
Daten aktuell aus.

Weiterhin profitiert das Unternehmen nun
davon, Bestandskunden und Interessenten
durch gezielte Marketingaktionen zentral an-
sprechen zu kénnen. Corporate Communi-
cation mit enger Kooperation zu den Ge-
bietsvertretungen vor Ort, welche wiederum
von diesem ,Service am Kunden® stark pro-
fitieren.

Im Vergleich der unterschiedlichen Anbieter
konnte ADITO gleich in mehreren Aspekten
punkten. Dazu zahlt insbesondere die Soft-
wareergonomie, die eine anwenderfreundli-
che und komfortable Bedienung gewahrleis-

tet. DarUber hinaus Uberzeugte die Band-
breite an Funktionalitaten, die sich bei Be-
darf auf einfache Weise ausbauen lassen,
ohne dass hierflr kostenintensive externe
Dienstleistungen notwendig sind.

Grund dafur ist das Konzept der XML-Daten-
objekte von ADITO Software, die alle Vor-
aussetzungen fUr eine phasenweise Umset-
zung einzelner Module schafft, damit einen
schnellen Einsatz sicherstellt und spater auf
veranderte Gegebenheiten leicht umzustel-
len bzw. anzupassen ist. Zudem stellt das
System so gut wie keine Anspriiche an
Hardware — ADITO online lauft, als Java-
basierendes System, auf dem zentralen Ser-
ver am Firmensitz in Braunschweig, auf den
die einzelnen Gebietsvertreter via Online-
Schnittstelle zugreifen werden. Ein Zugriff
der mobilen Gebietsvertreter kann somit un-
abhangig vom Ort Uber die verschiedensten
verschlUsselten Anbindungen erfolgen, sei
es z.B. Uber Virtual Private Network (VPN),
Universal Mobile Telecommunications Sys-
tem (UMTS) oder Uber einen Wireless Local
Area Network (WLAN) Zugang.

,Innerhalb nur eines halben Jahres und da-
mit genau im Zeitplan wurde das Projekt
phasenweise abgewickelt, so dass auf An-
derungen der Vorgaben jederzeit reagiert
werden konnte — und dies hat nicht zuletzt
auch zu einer von Beginn an hohen Benut-
zerakzeptanz beigetragen. Mit Hilfe angebo-
tener Workshops von ADITO Software
GmbH wurden die technischen und admi-
nistrativen Anforderungen exakt analysiert
und deren Ergebnisse zur Geschaftsprozes-
soptimierung verwendet, was wiederum
kostspielige Anpassungs- und Analyse-
verfahren ersparte” sagt Ralf Braun, Leiter
der EDV bei SOLVIS.

Weitere Informationen:

ADITCr

Software GmbH

ADITO Software GmbH

D-84144 Geisenhausen, Gutenbergstr. 1
Telefon: 0049/8743/96 64-0

Telefax: 0049/8743/96 64-120

E-Mail: info@adito.de

Internet: www.adito.de

Kunden-Zitat:

,Begeistert hat uns von Anfang an die
Maoglichkeit in ADITO online, ohne Pro-
grammierung Uber ein Administrations-
werkzeug selbststandig Anpassungen
vorzunehmen. Uns war klar, dass diese
Lésung mit uns und unseren Anforderun-
gen jederzeit mitwachst.”

Jurgen Link, Projektleiter CRM
bei SOLVIS GmbH & Co. KG
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