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•Firmen-Kompetenzen, 
Produkte und Services

•Software-Funktionen, 
Screenshots und Grafiken

•Referenzprojekte, Anwender-
berichte

•Firmen-Logos, Produkt-Logos, 
Zertifizierungen, Anzeigen

•Systematische Ordnung und 
detaillierte Index-Systeme 

•Präsentationsumfang: 
1/1 Seite

•Über 200 Help-Desk-
Lösungen 

•Über 600 Help-Desk-
Spezialisten

•Anwenderberichte

•Portal-Zugang und Such-
funktion für Programme 
und Anbieter

•Web-Links und strukturierte 
Formulare für qualifizierte 
Kundenanfragen 

•News-Center mit aktuellen 
Presse-Informationen

ISIS Portal: „www.isis-helpdesk.de“ISIS Portal: „www.isis-helpdesk.de“

ISIS Help Desk ReportISIS Help Desk Report

Help-Desk-Lösungen im Zugriff:Help-Desk-Lösungen im Zugriff:

2.

1.



Formate und Preise je Ausgabe

Firmenprofile In Kooperation mit IIR Technology

1/1 Seite (DIN A4): 750,– EUR

Anwenderberichte

1/1 Seite (DIN A4): 750,– EUR

Anzeigen (210 x 297 mm)

1/1 Seite (DIN A4) innen: 750,– EUR
1/1 Seite U2 (DIN A4): 1.500,– EUR
1/1 Seite U4 (DIN A4): 2.250,– EUR

Alle Preise zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer gelten für 4c. Konditionen siehe Rückseite.

Technische Angaben

Firmenprofile und Anwenderberichte
Textformate: Word (oder ASCII) nach Layout-Muster
Firmenlogos, Screenshots, Grafiken: TIFF-Dateien, mind. 256 Farben, Auflösung mind. 300 dpi 

bezogen auf die Abbildungsgröße im Report

Anzeigen 
Druckunterlagen: druckfähige PDF-Datei (3 mm Beschnitt) im CMYK-Modus 

bzw. Datei im TIFF- oder EPS-Format mit eingebundenen 
Schriften, Auflösung mind. 300 dpi bezogen auf die Ab-
bildungsgröße im Report

Farben: 4c nach Euroskala

Ansprechpartner

Redaktionsleiter: Wolfgang Weckerlein Tel. 089/67 34 95-34

Profile, Anzeigen, Beilagen, Reprints: Kersten Bassow Tel. 089/67 34 95-18
Reinhardt Friedrich Tel. 089/67 34 95-40
Thomas Schielke Tel. 089/67 34 95-16

Verlag: Nomina GmbH Tel. 089/67 34 95-0
Albert-Schweitzer-Str. 66 Fax 089/67 34 95-11
81735 München

Mitteilungen und Dateien zum ISIS Help Desk Report bitte per E-Mail senden an: info@nomina.de

Ansprechpartner für Aussteller und Sponsoren auf dem Service Desk Forum 2009

Informa Deutschland SE Vera Stockem Tel. 0211/96 86-37 23
Prinzenallee 3
40549 Düsseldorf

Erscheinungsweise

Erscheint zum: Service Desk Forum 2009
Fachmesse für Help-Desk- und Support-Führungskräfte
Rheingoldhalle Mainz
23. November bis 26. November 2009

Ihr Partner für IT-Marketing



Preise und Konditionen

Der „ISIS Help Desk Report“ erscheint zum Service Desk Forum 
2009, der Fachmesse für Help-Desk- und Support-Führungs-
kräfte. Er enthält in systematischer Gliederung aktuelle und 
sachliche Informationen über Help-Desk-Anwendungen und 
-Anbieter (Software, Service und Systeme) sowie Anwender-
berichte.

Preise
Die Veröffentlichung von Firmenprofilen und Anwenderberich-
ten im „ISIS Help Desk Report“ ist kostenpflichtig. Die Preise 
sind nach Umfang der Veröffentlichung gestaffelt:

• Firmenprofile und Anwenderberichte
– 1/1 Seite (DIN A4, 3-spaltig): 750,– EUR

Die redaktionelle Textbearbeitung, das Layout und die Repro-
duktion grafischer Darstellungen entsprechend den Layout-Re-
geln sind in den Preisen enthalten. 
Das Firmenlogo des Anbieters ist in jeder Darstellung obligato-
risch.

• Anzeigen
– 1/1 Seite innen (210 x 297 mm): 750,– EUR
– Umschlagseite 2 (210 x 297 mm): 1.500,– EUR
– Umschlagseite 4 (210 x 297 mm): 2.250,– EUR

Die Preise gelten für 4-farbige Anzeigen nach Euroskala. 

Sonderdrucke aus dem „ISIS Help Desk Report“ werden auf 
Anfrage je nach Umfang und Auflage individuell zum Festpreis 
angeboten.

Alle Preise gelten zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 
Die Fakturierung erfolgt nach der Online-Freischaltung. Der 
Rechnungsbetrag ist ohne Abzüge fällig. Pro Inserat wird 
jeweils ein Belegexemplar kostenfrei geliefert.

Zusatzleistungen
Die Preise beinhalten zusätzlich die Bereitstellung der Print-
Darstellungen im Internet unter: 
„www.isis-helpdesk.de“.

Veröffentlichungsbedingungen
Der Anbieter liefert eine vollständige, informative und exakte 
Darstellung inklusive druckfähiger Firmenlogo(s) und Grafiken 
zum Redaktionsschluss an Nomina.

Datenaufbereitung und Redaktion
Nomina übernimmt die satztechnische Aufbereitung und die 
redaktionelle Bearbeitung der gelieferten Texte und Grafiken. 
Die beteiligten Unternehmen senden eine Textdatei (Word, 
ASCII, Grafiken als eigene TIFF-Datei) auf Datenträger oder 
per E-Mail.

Um die Interessenten möglichst sachlich und neutral zu infor-
mieren, behält sich Nomina vor, Texte entsprechend den redak-
tionellen Richtlinien (z.B. Ergänzung wichtiger sachlicher Aus-
sagen, Reduzierung rein werblicher Ausschmückungen) zu be-
arbeiten. Warenzeichen und sonstige Hinweise auf etwa beste-
hende Rechte werden, wie in Nachschlagewerken üblich, nicht 
eigens gekennzeichnet.

Die Größe der in den Darstellungen veröffentlichten Firmen-
logos ist einheitlich begrenzt. Für Grafiken sind entsprechend 
den Layout-Regeln individuelle Größen in 4-farbiger Darstellung 
– nach Euroskala – möglich. Die Darstellungen werden entspre-
chend den Layout-Regeln in einheitlichen Schrifttypen und 
Schriftgrößen gesetzt. In den Titelzeilen wird jeweils nur ein 
Programm-, Firmen- bzw. Anwendername aufgeführt.

Vor Drucklegung erhält der Auftraggeber einen S/W-Abzug 
bzw. ein PDF seiner Darstellung(en) zur Freigabe.

Sonstiges
Für Unterlagen, die bis zum Redaktionsschluss nicht bei 
Nomina vorliegen, kann keine Gewähr für eine Veröffentlichung 
in der disponierten Edition übernommen werden. Nomina behält 
sich die Zuordnung und Reihenfolge der Darstellungen im 
„ISIS Help Desk Report“ vor.

Das Copyright der im „ISIS Help Desk Report“ veröffentlichten 
Texte einschließlich der Rechte an deren Gestaltung liegt stets 
bei Nomina. Entsprechendes gilt für die Internet-Präsentation. 
Nomina ist berechtigt, die Darstellungen auch in weiteren ISIS 
Publikationen und über Recherche-Services zu verbreiten.

Nomina übernimmt keine Gewähr für die Richtigkeit der Anga-
ben. Ebenso ist gegenüber Informationsgebern und -nutzern 
jede Haftung von Nomina für Schäden oder Nachteile, die aus 
der redaktionellen Bearbeitung und Veröffentlichung bzw. 
Nichtveröffentlichung der verschiedenen Darstellungen resultie-
ren könnten, ausgeschlossen.

Erfüllungsort und Gerichtsstand ist München.


